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1 TOIMINTA-JA TALOUSSUUNNITELMA 2022-2026
Tama dokumentti on Verohallinnon sisainen keskipitkan aikavalin suunnitelma, jossa

kuvataan, miten Verohallinto aikoo saavuttaa strategiassa maarittelemansa tavoitteet
annettujen resurssien puitteissa. Toiminta- ja taloussuunnitelma (TTS) laaditaan
vuosittain ja suunnittelu pohjautuu voimassa olevaan , jossa on
maaritelty Verohallinnon keskeiset tavoitteet seka kehittdmisen painopisteet, joiden
avulla tavoitteisiin paastaan. Nama tavoitteet ja painotukset ohjaavat viraston
tavoitetilojen maarittelya seka toiminnan ja talouden suunnittelua.

Johto arvioi strategian ajantasaisuutta puolivuosittain ennakointitietoon pohjautuen ja

tarvittaessa paattaa, milta osin strategiaa tulee paivittaa. Luvussa 1.1. on kuvattu
tarkeimmat tunnistetut ulkoiset muutostekijat, joita vasten strategiaa on arvioitu ja jotka
on huomioitu virastotasoisia suunnitelmia laadittaessa. Verohallinnon toiminnan
keskeiset tavoitteet ja mittarit I6ytyvat taman dokumentin luvusta 2, jonka jalkeen
luvuissa 3-5 kuvataan tarkemmin suunnittelukauden tavoitteita ja toimenpiteita, joilla
tavoitteisiin paastaan. Viimeisessa luvussa 6 kasitellaan Verohallinnon kaytettavissa
olevia voimavaroja seka tarkastellaan suunnittelukautta henkildston nakokulmasta.

Toiminta- ja taloussuunnitelma (TTS) on yhteenveto useista suunnitelmista. Alla olevaan

kuvaan 1 on sisallytetty naiden suunnitelmien lisdksi myos suunnitteluun keskeisesti
kytkeytyva johdon tilannehuone, jonka avulla seurataan tavoitteiden toteutumista.

Verohallinnon toiminta- ja taloussuunnittelun kokonaiskuva

VEROHALLINNON STRATEGIA
STRATEGISTEN KEHITTAMISKOKONAISUUKSIEN TAVOITETILAT JA TIEKARTAT

n tilannehuone: tavoitteet ja seuranta
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[
| Asiakaskokemus ja .
z - = Verotuksen . . I
? veromyénteisyys %.Tumotla prosessit ‘ba e - Kyvykkyydet ?Tybntekijakokernus |
1 ). ). v v I
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Kuva 1. Toiminta- ja taloussuunnittelu Verohallinnossa

Verohallinnon sisaista toiminnan ja talouden suunnittelumallia uudistettiin osana Yhdessa

asiakkaalle -uudistusta. Tana vuonna toiminta- ja taloussuunnitelma on koostettu
ensimmaista kertaa asiakkuuksien, prosessien ja kehittamiskokonaisuuksien
tavoitetilojen kautta. Suunnittelukauden kehittdmisen kokonaiskuva on muodostettu
tuoteryhmien kehityssuunnitelmien pohjalta. Suunnittelumallia jatkokehitetaan tarpeen
mukaan taman vuoden kokemusten pohjalta.

1.1 Toimintaymparisto ja ulkoiset muutostekijat

Ulkoinen toimintaymparisto ja siina tapahtuvat muutokset vaikuttavat merkittavasti
Verohallinnon toimintaan ja sita kautta toiminnan suunnitteluun. Toimintaymparistoa


https://verotus.sharepoint.com/sites/verohallinto/SitePages/Verohallinnon-strategia-2019%E2%80%932024.aspx#visio

seurataan Verohallinnossa osana jatkuvaa ennakointitoimintaa, jotta muutoksiin voidaan
tehokkaasti varautua, reagoida ja vaikuttaa. Verohallinnon kannalta merkittavimmat
ulkoisen toimintaympariston tunnistetut muutosalueet ovat:

- Globaalit poliittiset ja taloudelliset muutokset

- Yritystoiminnan ja ansainnan muutokset

- Teknologian muutokset

- Suomen yhteiskunnalliset muutokset

- Tyo0n ja osaamisen muutokset

Vuonna 2020 alkanut koronapandemia vaikuttaa laajasti Verohallintoon kaikkien naiden
muutosalueiden kautta. llimastonmuutos nakyy pandemiaakin mittavampana
laajavaikutteisena muutoksena. limastonmuutoksen eri vaikutuksia verotukseen ja
Verohallintoon analysoidaan syvemmin vuonna 2021 osana skenaarioty6ta. Analyysin
tulokset huomioidaan tammikuun 2022 strategiapaivityksessa.

Globalisaatio ja digitalisuus ovat verotuksen kannalta erittain merkittavia, pitkadan
jatkuneita ja toisiaan vahvistavia megatrendeja. Suomen talouden, politikan, regulaation ja
kansalaisten arvomaailman muutokset tapahtuvat globaalissa kontekstissa. Globalisaation
etenemiselle on tosin noussut viime vuosina epavarmuuksia: Suurvaltablokkien uudelleen
jarjestaytymista, kansallisen edun ja protektionismin nousua seka pandemian luomaa
epavarmuutta. Myos demokratiaa haastetaan aktiivisesti ja poliittinen keskustelu on
karjistynyt Suomessakin. Sosiaalista mediaa hyodyntavat paitsi omat kansalaiset, myos
ulkovallat. Suomen paatoksenteko kytkeytyy EU:n paatoksentekoon. EU:n
integraatiokehityksen osalta kaydaan myds jatkuvaa debattia. Pandemian jalkihoito
nayttaisi kuitenkin vahvistavan EU:n roolia.

Talous ja kansainvalinen kauppa ovat toipuneet pandemiasta nopeasti. Kansainvalisen
saantelyn ja tietojen vaihdon merkitys nayttaa kasvavan. Vahvasti globaalit asiat, kuten
finanssisektori ja tietosuoja, ovat jo kansainvalisen ja edelleen kehittyvan saantelyn
piirissa. Osittain globaali verotusjarjestelma on ollut keskusteluissa. Alustatalouden,
virtuaalivaluuttojen seka sosiaalisen median saantely ja tietojen vaihto etenevat. Myos
tekoalyn, automaattisen paatoksenteon, pilviteknologian ja kyberturvallisuuden haasteita
ratkottaneen kansainvalisella tasolla.

Digitaalisuus jatkuu alati kehittyvana trendina, jonka kaikkia kehityskulkuja vaikutuksineen
on mahdoton ennakoida. Uusilla teknologioilla on myos yhteisvaikutuksia, mika vaikeuttaa
niiden ennakointia. Digitaalisuus vahvistaa osaltaan trendia, jossa henkiloasiakkaiden
tulonlahteet monipuolistuvat ja globalisoituvat. Viimeaikaisia esimerkkeja tasta ilmiosta
ovat ruokalahetit, tubettajat ja virtuaalivaluuttojen korkotulot. Tulon muodostus tapahtuu
paaosin ulkomaisten alustojen valityksella, jolloin verotuksen tietopohja on kansainvalisen
tietojen vaihdon varassa kansallisen sivullisilmoittamisen sijaan. Rahavirtojen
seuraaminen on myos vaikeutunut.

Julkisen talouden kehitysta on keskipitkalla aikavalilla vaikea ennakoida.
Hyvinvointiyhteiskunnan menot ovat kasvussa, mutta tulot ovat entista epavarmempia.
Valtion velka on entisestaan kasvanut koronaelvytyksen myota ja kotitalouksien
velkaantuminen on jatkunut. Naissa olosuhteissa mahdollinen inflaation ja korkotason
nousu haastaisivat seka yksityisen etta julkisen talouden, ja tarve julkisen sektorin
sopeuttamistoimenpiteille kasvaisi.



Osana tehostamista julkisen hallinnon uudistamisen strategiaa toimeenpannaan laaja-
alaisesti seuraavan 10 vuoden aikana. Uudistukset vaikuttavat seka Verohallinnon
palveluihin etta toimintatapoihin. Tavoitteena on mm. rakentaa julkiset palvelut
ihmislahtdisesti, kehittaa julkisen hallinnon asiakaspalvelua yhdessa poikkihallinnollisena
yhteistyona seka uudistaa palvelupisteverkkoa. Uudistuksia on tulossa myds mm.
toimitilojen kayttoon ja matkustamiseen.

Verohallinto on myos itse tyonantaja, joka kohtaa samoja muutoksia kuin muutkin
tydnantajat Suomessa. Elakoityminen jatkuu nopeana ja osaamistarpeet muuttuvat
erityisesti teknologisen kehityksen myota. Kilpailua kaytaneen erityisesti digitaalisuuden
hyddyntamiseen, kansainvaliseen verotukseen ja kyberturvallisuuteen liittyvista osaajista.
Kehittamista tehdaan yha enemman ekosysteemeissa, mika vaatii uudenlaista osaamista
ja toimintamalleja. Jatkuva muutos edellyttaa joustavia ja muuttuvia toimenkuvia. Tyon
tekemisen tapa muuttui pandemian myd6ta ja jaanee pysyvasti monipaikkaiseksi ja
paikkariippumattomaksi. Vaikka etatyohon siirtyminen tapahtui nopeasti, hybridimalli
hakee lopullista muotoaan lahivuodet. Myds johtaminen ja esimiestyd muuttuvat useankin
taustatekijan seurauksena.

2 VEROHALLINNON STRATEGISET TAVOITTEET JA MITTARISTO

Valtiovarainministerion hallinnonalan strategista suunnittelua ohjaavat hallitusohjelma ja
VM:n strategiset linjaukset. Virastojen kanssa laadittavat tulossopimukset perustuvat
virastojen strategioiden toimeenpanoon ja ministerion asettamiin vaikuttavuus- ja
tuloksellisuustavoitteisiin. Tavoitteet sovitaan vuosittaisessa toiminnan- ja
taloudensuunnitteluprosessissa.

Verohallinnon strategiset tavoitteet ja mittarit suunnittelukaudelle 2022-2026 esitellaan
luvussa 2.1 ja Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen (VM-VH-
tulossopimus) tavoitteet ja mittarit kaudelle 2022-2024 luvussa 2.2.

2.1 Strategiset tavoitteet ja mittarit

Verohallinnon strategiset tavoitteet, strategian toteutumisen varmistamiseksi muodostetut
kehittamiskokonaisuudet seka operatiivista toimintaa ja toiminnan kehittamista ohjaavat
tavoitealueet muodostavat ns. timanttimallin. Suunnittelukauden tavoitteet, mittarit ja
kehittamistoimenpiteet, joilla tavoitteisiin paastaan, on kytketty toisiinsa taman mallin
avulla.



STRATEGISET TAVOITTEET
Verotulojen varmistaminen | Oilkeudenmukaisesti toimitettu verotus | Positiivinen asiakaskokemus.

KEHITTAMISKOKONAISUUDET
Verotus osana yritysten lilketoimintaa | Verotus osana henkildiden elamantapahtumia | Johdettu itseohjautuvuus

TYONTEKIJA-
KOKEMUS
Hyvinvointi

Toimintatavat
Organisaatiokulftuuri
Tyoajan hallinta

ASIAKASKOKEMUS JA VEROMYONTEISYYS
Asioinnin helppous
Palvelutaso
Asiakastyytyvaisyys
Veromyonteisyys

TUOTTEET JA
PROSESSIT

VEROTUKSEN VAIKUTTAVUUS

Verokertyma
Vaikuttavuus

KYVYKKYYDET

Osaamisen uudistaminen
Teknologian hyadyntaminen
Sidosryhméyhteistyon

Kuva 2. Timanttimalli

kehittaminen
Aktiivinen
ekosysteemityd

Taulukkoon 1 on koottu tavoitealueittain keskeiset Verohallinnon strategiset mittarit, joiden
avulla johto seuraa strategian toteutumista. Mittarien nykytason arvo on vuodelta 2020
tai tuorein saatavilla oleva tieto. Tavoitetasoon pyritdan vuoteen 2026 mennessa.
Tarkemmat mittarien maaritelmat 1oytyvat johdon tlannehuoneen mittarikorteista.

Taulukko 1. Verohallinnon strategiset mittarit

Mittari

Mittarin maaritelma

Nykytaso
v. 2020 tai tuorein

Tavoitetaso
v. 2026

Tavoitealue T1. Asiakaskokemus ja veromyonteisyys

MO1. Asioinnin sdhkdisyys-
ja automaatioaste

Kuinka moni asiakkaista (%)
kayttaa veroilmoittamisessa
sahkoisia kanavia. Suurimpina
verokorttimuutokset ja henkil®-
asiakkaiden tuloveroilmoitukset.

Verokorttimuutokset
74 %

Tuloveroilmoitukset
86 %

Verokorttimuutokset
85 %

Tuloveroilmoitukset
88 %

MO02. Asiakaskysynta

Asiakkaiden asiointi siirtyy
perinteisista asiointikanavista
sahkdisiin asiointikanaviin.
Asiakaskysynta kanavittain (kpl)
Asiakaskysynnan ennustamisen
osuvuus

Puhelut 2,1 milj.
Kaynti 281 000
Chat viestit 549 000
Chatbot 319 000
(mittari tulossa)

Puhelut 1,0 milj.
Kaynti 150 000
Chat viestit 200 000
Chatbot 1,5 milj.
(mittari tulossa)

MO03. Palvelutaso

Puhelinpalveluiden

Kuinka moni asiakas (%) sai
puhelun aikana hoidettua
asiansa tai asiansa vireille.
*Vuonna 2021 kysely
laajennettu 2-linjaan.

Asiakkaan asia selvisi
tai saatiin vireille 95 %

. 80 % 80 %
vastausprosentti
MO04. Asiakastyytyvaisyys | Puhelinpalvelussa tekstiviesti-
kyselyssa* tyytyvéisia (%). Tyytyvaisia 92 % Tyytyvaisia 92%

Asiakkaan asia selvisi
tai saatiin vireille 95%

MO5. Asiakasreklamaatiot

Kanteluiden maara, kpl/vuosi

asiakkaiden osuus (%)

(toistaiseksi vain tama mittari) 57 kpl (v. 2019) 40 kpl
MO6. Veromyonteisyys Myonteisesti verojen
maksamiseen suhtautuvien 80 % (v. 2019) 82 %
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Mittari

Mittarin maaritelma

Nykytaso
v. 2020 tai tuorein

Tavoitetaso
v. 2026

Tavoitealue T2. Verotuksen vaikuttavuus

MO07. Oikea-aikaisesti
maksettujen verojen osuus

Kuinka suuri osuus (%) veroista
maksetaan erapaivaan

Kaikki verolajit 93,7%

Kaikki verolajit 94 %

. ALV 91,6 % ALV 92 %
mennessa
MO8. Verovelkojen maara Jaamina olevien verojen maara 43 mrd. € 3.2 mrd. €
vuoden lopussa, kaikki verolajit
MO09. Verovajeen osuus Q;\Ifi verovajeen osuus, IMF- 59 59
M10. Verokertymien
toteutuma Seurataan Seurataan Seurataan
M11. Vaikuttavuustase Tavoitteena saada mittari
kayttdéon v. 2022.
M12. Ensiyhteydenoton Kuinka moni asiakkaista (%) ei
ratkaisuaste ota uudelleen yhteytta puhelin- 72 % 80 %

palvelutapahtuman jalkeen 21
vrk:ssa

Tavoitealue T3. Tuotteet ja

prosessit

M13. Tuotannon
poikkeamat

Kriittisten hairididen maara (kpl)
neliportaisella
kriittisyysluokituksella arvioituna

Kriittiset 16 kpl
Muut 130 kpl

Kriittiset 10 kpl
Muut max 100 kpl

M14. Tyon tuottavuus

Ns. Etlan malli mukainen
paivakohtainen tuottavuuden
muutos

Tasosta 1,1 tasolle
1,3

1,6

M15. Varasto

Kuinka paljon (kpl) keskeisissa
tydjonoissa on vireille tulleita,
mutta viela ratkaisemattomia
tapauksia

Muutosverotus 221000
Rekisterdinti 2100
Perint6- ja
lahjaverotus 60000
Ennakkoratkaisut 688

Muutosverotus 50000
Rekisterdinti 1000
Perint6- ja
lahjaverotus 40000
Ennakkoratkaisut 250

M16. Lapimenoaika

Keskimaarainen kasittelyn
kokonaisaika vireille tulosta
ratkaisuun.

(Rekisterdinnin tavoitelapimeno-
aika niiden asiakkaiden osalta,
jotka eivat mene
automaatiossa.)

Muutosverotus 243 pv
Rekisterdinti 16 pv
Perint6- ja lahja-
verotus (N/A)
Ennakkoratkaisut 48 pv
Verotarkastus 94 %
alle 360 pv

Muutosverotus 60pv
Rekisterdinti 14 pv
Perint6- ja lahja-
verotus 180 pv
Ennakkoratkaisut 21pv
Verotarkastus 97 %
alle 360 pv

M17. Valvonnan tilanne

Valvonta etenee vuosittain
suunnitelman mukaisesti

Lahellda vuoden 2021
tavoitetta

Etenee vuosittaisen
suunnitelman
mukaisesti

M18. Tyon laatu

Tavoitteena mittarin maarittely ja
kayttéonotto v. 2022

Mittarin maarittely
kesken

Mittarin maarittely
kesken

M19. Paatosten pysyvyys

Miten suuressa osassa (%)
verotuksen oikaisulautakunnan
ratkaisemista asiakkaiden
oikaisuvaatimuksista
Verohallinnon paatds pysyy
voimassa.

62 %

70 %

Tavoitealue T4. Tyontekijakokemus

M20. Tybvire

TyOviretta mitataan virekyselylla,
jonka teemat ovat ilmapiiri,
kehittdminen, palaute ja
jaksaminen. Asteikko 1-5.

3,7 (heinakuu 2021)

4,0

M21. Toimintatapojen
kehittyminen

Toimintatapojen kehittymista
seurataan kypsyysarvioinnilla,
jossa arvioitavat osa-alueet
ovat: yhteistyd, tavoitteellisuus,
luottamus, yksildllisyys,

2,75 (kesakuu 2021)

3,0




tavoitetehtavia

Mittari Mittarin maaritelma Nykytaso Tavoitetaso
v. 2020 tai tuorein v. 2026
uudistuminen ja tiedolla
johtaminen. Asteikko 1-5.
M22 Ydlntplmmtaan Ydlnt0|T|ntaan kaytetyn tydajan 739, 75 9,
kaytetty tybaika osuus (%)
M23. Kehittdmiseen Kehittdmisen kaytetyn tydajan o o
. s o 11 % 6 %
kaytetty tybaika osuus (%)
M24. Osaamisen Tavoitteena maaritella ja ottaa Mittarin maarittely Mittarin maarittely
kehittyminen kohti mittari kayttéon v. 2022 kesken kesken

2.2 VM-VH-tulossopimustavoitteet ja mittarit

Verohallinto laatii vuosittain tulossopimuksen valtiovarainministerion (VM) kanssa.
Sopimuksessa kuvataan viraston strategiset tavoitteet ja toimintaymparisto,
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet, toiminnallinen tuloksellisuus,
henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen, tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat
hankkeet seka rahoitus. Tulossopimuksessa on myds joukko mittareita, joille VM on
asettanut tavoitteet. Tavoitteiden toteumista seurataan kaksi kertaa vuodessa: kuuden
kuukauden jalkeen (erillinen raportti) ja koko vuodelta (tilinpaatos).

I6ytyvat Verohallinnon seuranta-aineistoista Intrasta.

Taulukko 2. VM-VH-tulossopimuksen tavoitteet ja mittarit

tasolla

Tavoite Mittari Nykytaso [Tavoite
(2020) 2024

Vgrotuksen hairiGton \VVerotuksen ja tilityksen aikataulupoikkeamat (kpl) 0 0

toimeenpano

\VVerotuksen hairioton Suunnittelemattomat kayttokatkot sahkdisessa 0 0

toimeenpano asioinnissa (paivaa)

Verotuksen hairioton Tilityksen ja tuloutuksen keskihajonta (%) 11,6 12

toimeenpano

\VVerotuksen hairioton Puhelinasioinnin sujuvuus, vastatut puhelut osuus

; o 80 80

toimeenpano (%)

\Verovajetta pienennetaan Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus (%) 91 92

Verovajetta pienennetaan Verovelkojen kertyma maksumuistutuksilla (%) 51 56

. . o Verovelkojen kertyma maksujarjestelyilla, ulosotolla ja

Verovajetta pienennetaan konkurssiuhkaisilla maksukehotuksilla (%) 28 30

Verovajetta pienennetaan Verovelalliset uudet yritykset (% uusista yrityksista) (7,8 3,0
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta ns. pimean tyon

Verovajetta pienennetaan tekemisessa tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia |11 10
ei ole mitaan vaaraa (%)

. . . Asiakkaiden osuus, joiden mielesta valvonta on

Verovajetta pienennetaan tehokasta (%) 80 80

Veronm_gksgjlen Iuottan]us a8 |Asiakkaiden osuus, jotka maksavat mielellaan

veromyonteisyys pysyvat hyvalla o 80 80
veronsa (%)

tasolla

Veronm_gksgjlen Iuottan]us 18 |Asiakkaiden osuus, joiden mielesta ohjaustietoa

veromyonteisyys pysyvat hyvalla | .. e o 67 70
[Bytyy riittavasti (%)

tasolla

\Veronmaksajien luottamus ja

veromyonteisyys pysyvat hyvalla |Verohallintoon voi luottaa (%) 90 90
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Tavoite Mittari Nykytaso [Tavoite
(2020) 2024

Kannattavuus Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin (%) 0,48 <0,6
Kannattavuus Ennakkoratkaisujen kustannusvastaavuus (%) 60 60
Tuotokset ja laadunhallinta Verotuspaatodsten pysyvyys (HAO) (%) 91 85
Tuotokset ja laadunhallinta Pouhellnas_lglnt!m tyytyvaisten osuus, tekstiviestikysely 04 90

(%) Henkilbasiakkaat
Tuotokset ja laadunhallinta I30uhellr_1a3|0|nt||n tyytyvaisten osuus, tekstiviestikysely 89 85

(%) Yritysasiakkaat
Tuotokset ja laadunhallinta Pouhelln'as'lomtun tyytyvaisten osuus, tekstiviestikysely 92 90

(%) Kaikki
Tuotokset ja laadunhallinta Sahkdisten verokorttimuutosten osuus (%) 74 81

. . Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus,

Tuotokset ja laadunhallinta henkilsasiakkaat (%) 86 90
Muut henkiléstétavoitteet Henkildtyévuodet (verohallinnon toimintamomentti) 5 037 4 760
Muut henkilbststavoitteet Tyotyytyvalsyys (VMBaron kokonaisindeksi, 378 > valtion

asteikko 1-5) ka.
Muut henkiléstétavoitteet Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 7,7 8,0
Muut henkildstétavoitteet Johtajuusindeksi, (VMBaron, asteikko 1-5) 3,69 > valtion
Valtion yhteisten HR-teemojen  [Ihmisten yhdenvertaisuuden toteutuminen 405 > valtion
tavoitteet tydyhteisdssani. (VMBaro, asteikko 1-5) ’ ka
Valtion yhteisten HR-teemojen  [Suoraan paajohtajan alaisten johtajien i 100
tavoitteet johtamissopimusten osuus (%)
Valtl_on yhteisten HR-tesmojen Strateginen henkildstdésuunnittelu (1-5) 5 5
tavoitteet
Valtion yhteisten HR-teemojen  [Kokemus oppimisesta ja uudistumisesta. (VMBaro, 406 > valtion
tavoitteet asteikko 1-5) ’ ka
Valtl_on yhteisten HR-teemojen TyOnantajakuva ja arvot. (VMBaro, asteikko 1-5) 4,01 > valtion
tavoitteet ka




3 ASIAKASRYHMAT JA ASIAKASRYHMIEN TAVOITETILAT

Verohallinnon tavoitteena on varmistaa positiivinen asiakaskokemus ja veromyonteisyyden
yllapitaminen kehittdmalla asiakas-, palvelu- ja asiointitarpeet seka veroriskit huomioon
ottavia asiakasratkaisuja. Asiakasratkaisut perustuvat asiakasymmarrykseen ja
aktiiviseen yhteistydhon asiakkaiden seka sidosryhmien ja kumppanien kanssa. Kaikkien

asiakasryhmien osalta on laadittu tavoitetilat seka tiekartat. Asiakasryhmat ja niiden koot
09/2021 tilanteen mukaan:

- Ansiotuloa saavat ja tuloa monesta paikasta saavat 4 491 701
- Yksinyrittajat 676 137

- Pienet- ja keskisuuret yritykset 113 147

- Voittoa tavoittelemattomat 186 637

- Suuret yhtiot ja merkittavat toimialat 15 863

Eri asiakasryhmien osalta yhteisina tavoitteina korostuvat asiointitarpeiden vahentaminen
tai poistaminen seka nykyista yksilollisempi palvelu ja ennakollisten keinojen kayttd
asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti. Ohjaus rakentuu nykyista enemman asiakkaiden

elamantilanteiden ymparille kaikissa kanavissa. Samalla varmistetaan oikeusvarmuuden
tuottaminen.

Asiakkaille nakyvimmat muutokset suunnittelukauden alussa on esitetty alla kuvassa 3.

. ASIAKASRYHMAT
ASIAKASRYHMAT :
ANSIOTULON SAAJAT: ANSIOTULON SAAJAT: KOTITALOUDET:
ANSIOTULON SAAJAT:  ANSIOTULOJEN SAAJAT: Perusverokorfin voimaantulo  Kotitalousvahennystieto Palkka.fi kotitalous-
"Mobiiliverokortti" / Valtion palvelu- ja =1 1_ alkaen (voimaan tyontekijayritykselta kayttélittyméan parantaminen
verokortin lyhytversio toimipisteuudistuksen pilotit 1.1.2024)
PELLONVUOKRAAJAT:
P = 0 ANSIOTULON SAAJAT & lImoittamisen helpottaminen
YKSINYRITTAJAT: YKSINYRITTAJAT: OTULON SAAJAT: YKSINYRITTAJAT:
Chatbotin tietosisallén Muistutukset ennakkoveron Yksiléllinen ja kohdennettu MAATALOUDEN-
laajennukset hakemisesta (tmi) vemlfysyn_ryksen _ HAJOITTAJAT JA TMI-
AR e YRITTAJAT: Paperisten
veroilmoitusten lahettdmisesta
KAIKKI YRITY SASIAKKAAT Juovutaan
g L i VOITTOA TAVOITTELEMATTOMAT: PK- JA SUURET YRITYKSET:
R limortttamisen helpottaminen Tyonantajuuden haasteiden helpottaminen
Yksildllisempi palvelu
KAIKKI YRITY SASIAKKAAT
Uusi asiointipalvelu verovapaiden Alv-ilmoituksen tietosisallon laajentaminen
Asiakkaalle mahdollistetaan vahva verovarastojen valisiin siirtoihin (EMCS)
tunnistautuminen asiointitilanteessa asiakkaan
niin halutessa Palkka.fi: Yrityspuolen palkanlaskennan Tiedon likkuminen rakenteisessa muodossa

uusiminen (aikataulu epavarma)
kee veroasiansa kisittelytilan

Skaalautuva / mobiiliystavallinen OmaVero sii Asiakas saa kuukausittain

eldmintilanneperus ;ésti yhteenvedon verovelvoitteistaan
Asiakaskohtaamisen malli

Kuva 3. Asiakkaille ndkyvimmat muutokset 2022-2023

3.1 Ansiotulon saajat seka tuloja monesta paikasta saavat

Ansiotulon saajia on Suomessa noin 5,4 miljoonaa, mika on maarallisesti Verohallinnon
suurin asiakasryhma. Asiakasryhma on laaja ja hyvin kirjava monenlaisine tilanteineen ja
tarpeineen. Tuloja monesta paikasta saavat asiakkaat ovat useimmiten asiakkaita, joilla

on ansiotulojen lisaksi paaomatuloja. Taman asiakasryhman koko on noin 1,5 miljoonaa
henkilda.


https://teams.microsoft.com/l/file/DA77A85B-F763-4A6B-8E33-D48915896ADA?tenantId=2fb08174-a150-479d-8d15-2174da71a11a&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Fverotus.sharepoint.com%2Fsites%2FOG_Asiakkuusyksikk%2FJaetut%20asiakirjat%2FAsiakkuusjohtaminen%2FEsitysmateriaalit%2FVerotus%20info%2031.3.21%20-%20Asiakkuusjohtaminen%20ja%20tavoitetilat.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Fverotus.sharepoint.com%2Fsites%2FOG_Asiakkuusyksikk&serviceName=teams&threadId=19:abe890577d8f424ea09f17b2efa63580@thread.tacv2&groupId=b3240969-e3c9-4a48-8ebf-492a9bc7ed13
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Ansiotulonsaajille on tyypillista, etta verotusasiat hoidetaan itse, minka vuoksi myos
ohjauksen tarve on suuri. Ansiotulonsaajien seka tuloja monesta paikasta saavien
haasteet liittyvat yleensa verokorttimuutoksiin, tietojen ilmoittamiseen seka
maksamiseen. Tulojen ja vahennysten ilmoittaminen tapahtuu paasaantoisesti vain
kerran vuodessa, minka vuoksi siihen ei synny rutiinia. Jos asiointitarve liittyy omassa
elamantilanteessa tapahtuneeseen muutokseen, on tilanne yleensa myds
verotuksellisesti uusi, mika aiheuttaa asiakkaalle paanvaivaa.

Tulojen ilmoittamisen ja vahennysten hakemisen lisdksi asiakkailla on haasteita myos
maksamisen kanssa: asiakas ei ole esimerkiksi tilannut e-laskua tai han odottelee
turhaan oma-aloitteisista veroista maksulappuja. Lisdhaasteita aiheuttaa se, etta kaikilla
ei ole yhtalaisia tai parhaita mahdollisia valmiuksia asioida sahkoisesti tai yhteisella
kielella.

Tavoitetilassa asiakkaan asiointitarve Verohallinnon kanssa on minimoitu esimerkiksi
poistamalla asiakkaalta tarve tulojen ja vahennysten ilmoittamiseen. Jatkossa
verotuksessa tarvittavat tiedot tulisivat Verohallinnolle suoraan palveluntarjoajien ja
sivullisilmoittajien kautta ohjelmistorajapintojen valityksella. Asiakkaalle itselleen jaisi
ainoastaan velvollisuus tarkistaa omat tietonsa ja maksaa se mitd maksettavaksi jaa.
Tavoitteena on myds tarjota jatkossa nykyista personoidumpaa palvelua niille asiakkaille,
jotka tarvitsevat ohjausta seka tukea esimerkiksi nuoria ja maahanmuuttajia aiempaa
tiivimmin asioinnin alkutaipaleella. Tavoitetilassa Verohallinto on henkildasiakkaalle
nakymaton. Asiakas saa ohjausta ja neuvontaa tarpeen vaatiessa.

3.2 Yksinyrittajat

Yksinyrittdjien asiakasryhmaan kuuluvat oikeudellisesta muodosta riippumatta kaikki
yritystoimintaa harjoittavat yrittajat ja yritykset, jotka eivat merkittavassa maarin tyollista
muita. Asiakkaiden lukumaara on noin 676 000. Asiakasryhma koostuu
toiminimiyrittajista, osakeyhtidista, kevytyrittjista, alkutuottajista ja uusista yrityksista.

Talouden ja budjetoinnin hallinta on yksinyrittdjille usein haastavaa eika talouden seuranta
ole systemaattista. Kirjanpitoa pidetaan lahinna Verohallintoa varten. Verojen
maksamiseen (maksutilanteen ymmartaminen, useiden viitteiden kayttd, korkojen ja
palautusten kayttaytymisen ymmartaminen) liittyvat haasteet korostuvat
yksinyrittajaryhmassa.

Pitkan aikavalin tavoitteena on, etta Verohallinto muodostaa veroraportoinnin, jolloin
yrittajan aikaa vapautuu itse yritystoiminnan harjoittamiseen. Yrittajalla on kaytdossaan
kokonaisvaltainen talouden palvelu. Maksaminen helpottuu ja maksuvaikeudet
vahenevat. Yksinyrittaja voi halutessaan hoitaa asioinnin kumppanin kanavassa.
Asiointitarpeisella asiakkaalla on myds mahdollisuus varata aika virtuaaliseen
tapaamiseen Verohallinnon asiantuntijan kanssa.

Lisaksi tavoitetilassa on luokiteltu asiakasymmarryksen perusteella tunnistettuja
asiakkaiden nykytilan ongelmia ja kirjattu alustavia, tavoitetilaa nopeammin
toteutettavissa olevia, ratkaisuehdotuksia niihin.

3.3 Pk-yritykset ja yrittdjaosakkaat

Pk-yrityksiin ja yrittajaosakkaisiin kuuluvat pienet ja keskisuuret yhtiot, joissa on vahintaan
kolme tyontekijaa tai 50 000 euroa palkkoja ja joiden liikevaihto on vahemman kuin 10
miljoonaa euroa. Asiakasryhmaan kuuluu noin 140 000 yritysta ja se on suurin tyollistaja
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ja arvonlisdveron maksaja. Tavoitetilassa ollessamme asiakkaalle nakyvin muutos
nykytilaan verrattuna on se, etta verotus tapahtuu osana yrityksen liiketoimintaa, eika
yrityksen tarvitse hoitaa veroraportointia erikseen. Asiakkaalle tarjotaan laadukasta ja
kattavaa ohjausta ja neuvontaa ennakollisesti.

3.4 Voittoa tavoittelemattomat

Asiakasryhmaan kuuluu reilut 170 000 hyvin eri kokoista toimijaa, joita yhdistaa se, etta ne
eivat paasaantoisesti tavoittele voittoa. Osalla asiakasryhmaan kuuluvista voi kuitenkin
olla laajaa veronalaista toimintaa. Voittoa tavoittelemattomien asiakasryhma on jaoteltu
kolmeen eri alaryhmaan: asuntoyhtidihin, julkisyhteisoihin seka yhdistyksiin ja saatidihin.
Kaikilla kolmella alaryhmalld on omat erityispiirteensa. Esimerkiksi julkisyhteisot, kuten
kaupungit, ovat merkittava tyollistgjia, kun taas yhdistyksien ja saatididen
verovelvollisuuksia maarittaa yleishyodyllisyys.

Tavoitteena on, ettd Verohallinnon ohjeet vastaavat asiakasryhman tarpeisiin, ja etta
asiakas l0ytaa itseaan koskevasta ohjeesta asiat helposti ja ymmarrettavasti.
Asiakastietojen ja veroraportoinnin ilmoittamisen tulee olla myés mahdollisimman
helppoa. Tarkoituksena on saada ne asiakkaat, jotka haluavat toimia oikein myds
ilmoittamaan oikein, jolloin valvonnassa voidaan keskittya niihin asiakkaisiin, joiden
tarkoituksena on valttaa veroja.

Iso osa asiakasryhman toimijoista kuuluu kattoliittoon ja saa sita kautta muuta ohjeistusta
toimintaansa. Tavoitteena on normaalin sidosryhmayhteistyon lisaksi aktivoida naita
toimijoita viestimaan myds veroasioista.

3.5 Suuret yritykset ja merkittavat toimialat

Suurille yhtidille ja merkittaville toimialoille Verohallinto haluaa olla aito yhteistydkumppani,
jonka kanssa veroasioista voi kdyda keskustelua avoimesti ja luottamuksella. Suurten
yhtididen veroasioinnille tyypillista on, etta niiden kansainvaliseen liiketoimintaan ja
monimutkaisiin toimintarakenteisiin liittyvat verokysymykset ovat haastavia ja
tulkinnallisia. Lisaksi eri valtioiden verolainsaadannoista johtuvat erot ja erilaiset tulkinnat
aiheuttavat suurelle yhtiolle epavarmuutta toimenpiteen verotuksellisesta kohtelusta.

Tavoitetilassa Verohallinto tarjoaa yhtidille personoidumpia palveluita ja ratkaisuja, jotka
vastaavat naiden yritysten tarpeita. Verohallinto on lisaksi vahvasti vaikuttamassa
kansainvalisilla foorumeilla siihen, mihin suuntaan kansainvalista verosaantelya ja siita
johtuvia velvoitteita kehitetaan.

Finanssialan toimijat — luottamuksen rakentamista

Finanssitoimialan yritykset kuuluvat suurten yhtididen joukkoon, mutta niilla on myos
toimialaan liittyvia erityisia verokysymyksia ja merkittavia sivullisiimoittajan tietovirtoja.
Tasta syysta finanssiala on nimetty asiakasryhmassa merkittavaksi toimialaksi.

Finanssitoimialan tavoitetilassa keskeisimmat asiakkaat ovat mukana toimialan
syvennetyssa asiakasyhteistyossa tai kumppanimallissa, ja kehittavat naita
toimintamalleja yhteistydssa Verohallinnon kanssa. Tavoitteena on lisata toimialan
luottamusta Verohallintoon ja pyrkia entistd paremmin ymmartamaan finanssitoimijan
liiketoimintaa, toimintaymparistoa ja erityissaantelya.

Tavoitetilassa alan toimija saa yhteistyossa Verohallinnon kanssa ratkaistua saantelysta ja
toimintaymparistosta johtuvia verotukseensa liittyvia haasteita, ja antamamme ohjeistus



on niin laadukasta, etta asiointitarvetta on ainoastaan tulkinnallisissa ja epaselvissa
tilanteissa.
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4 OHJAUS-JA VALVONTA
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Asiakkuusyksikossa toimiva ohjaus ja valvonta -toiminto (OHVA) vastaa kaikesta
verohallintoaloitteisen ohjauksen ja valvonnan suunnittelusta. Suunnittelutoiminto on
valtakunnallinen ja verotuksen prosessit ylittava, mika mahdollistaa valittavien ohjaus- ja
valvontatoimenpiteiden keskinadisen priorisoinnin verokertyman turvaamisen
nakokulmasta.

Toiminto muodostaa yhdessa asiakkuuksien hallinnan kanssa ehyen kokonaisuuden ja
kattaa toimenpiteillaan kaikki eri asiakasryhmat ja verolajit. Ohjaus- ja
valvontasuunnitelmassa yhdistyvat riskiperusteinen ohjaus- ja valvonta seka eri
asiakkuuksien tavoitetiloista esiin nousevat toimenpiteet asiakasryhmille tai niiden osille.
Asiakkaisiin kohdistuvat verotukselliset toimenpiteet tehdaan ja toteutetaan
Verotusyksikossa. Eri verolajien oikaisuvaatimusvarastojen purku vaikuttaa merkittavasti
vuoden 2022 riskiperusteisen tekemisen maaraan sita alentavasti, mutta seuraavien
vuosien aikana ohjaus- ja valvontasuunnitelman mukaisen riskiperusteisen tekemisen
maaraa on tarkoitus kasvattaa eri keinoin.

4.1

Ohjauksen ja valvonnan tavoitetila 2022-2026

Ohjauksen ja valvonnan suunnittelu perustuu vuosittain enenevassa maarin tiedolla
johtamiseen. Paatoksentekoa ohjaa laadukas, virheetdn ja mahdollisimman reaaliaikainen
tieto. OHVA —toiminto on yhdessa analyysitoiminnon kanssa rakentamassa kattavaa
veroriskirekisteria, jonka avulla saamme tarkentuvan kokonaiskuvan verovajeesta
asiakasryhmittain ja verolajeittain. Tiedolla johtamiseen liittyy myos kehitystyo, jonka
tarkoituksena on muodostaa reaaliaikainen kuva toimenpiteiden tuloksellisuudesta seka
niiden vaikutuksista asiakkaiden kayttaytymiseen. Kokonaiskuva ja ymmarrys
toimenpiteiden vaikutuksista ohjaa toimenpiteiden priorisoinnin lisaksi valittujen
toimenpiteiden valintaa. Ohjaus- ja valvontasuunnitteluun liittyy keskeisesti myos uusien
veroriskeja aiheuttavien ilmididen tunnistaminen ja reagointi niihin eri toimenpitein.

Tiedolla johtaminen

Ohjauksen ja valvonnan suunnittelu

perustuu laadukkaaseen ja
reaaliaikaiseen tietoon

Veroriskirekisterin avulla saamme
kokonaiskuvan verovajeesta
asiakasryhmittéin ja verolajeittain

Merkittavimmat vertailutiedot saadaan
sivullisiimoittajilta séannéllisena tietovirtana
ja ne hyadynnetaan tehokkaasti

Meilla on reaaliaikainen kuva
toimenpiteiden tuloksellisuudesta ja
vaikutuksesta asiakkaiden kayttaytymi-
seen

Vaikuttavuus

Verokertyma turvataan vaikuttavasti

kohdennetulla ohjauksella ja
valvonnalla

Merkittava osa verohallintoaloitteisesta
tekemisesta pystytdan kohdentamaan
riskiperusteisesti

Ohjaus ja valvonta on priorisoitua ja
kéytetyt keinot ovat tarkoituksenmukaisia
- huomiciden asiakkuuksien tavoitetilat

Ohjaus ja valvonta on uskottavaa ja
torjuu tehokkaasti myés harmaata
taloutta

Suunnitelmallisuus

Ohjauksen ja valvonnan toimenpiteet
toteutuvat suunnitelmallisesti

Ohjaus ja valvontasuunnittelu muodostaa
verotuksen tekemiselle selkean ja
realistisesti toteutettavissa olevan pohjan

Suunnittelu on jatkuvaa kehdentuen
lyhyelle ja pitklle aikavalille

Seuranta ja havainnointi mahdollistavat
ohjaus- ja valvontasuunnitelman
ketteran muuttamisen
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Kuva 4. Ohjauksen ja valvonnan tavoitteet

Keskitetysti laadittu ohjaus- ja valvontasuunnitelma mahdollistaa siihen kuuluvien
toimenpiteiden vaikuttavuuden kasvattamisen seka lyhyen etta pitkan aikavalin
suunnittelussa. Yhdessa resurssisuunnittelun kanssa se ohjaa ja suuntaa verotuksen
prosessien tekemista vuodesta 2022 |ahtien. OHVA-suunnitelmasta voidaan johtaa
suuntaviivoja strategiseen henkilostosuunnitteluun ja henkildston osaamisen
kehittdmiseen ohjauksen ja valvonnan tarpeiden nakodkulmasta.

Tavoitetilan mukainen asiakkaiden verotuksellisen kokonaiskuvan laatiminen edellyttaa sita,
ettd ohjaus- ja valvontatoiminnolla on kaytdssaan tyovalineet, jotka mahdollistavat
analysointityon laadukkaan toteuttamisen, OHVA:n oman tyon ohjaamisen seka
suunniteltujen toimenpiteiden seurannan aina suunnittelusta toteutukseen. Myos
veroriskirekisterin rakentaminen ja vaikuttavuuden seuranta edellyttavat tyovalineiden
kehittamista.

4.2 Kadenjalkitiedot seka pakollisen tekemisen analysointi ja vahentaminen

Ohjaus- ja valvontatoiminnossa tehtavien analyysien avulla saadaan kattava ja
reaaliaikainen kuva prosessien ja menettelyalueiden tekemisesta seka niiden valittdmista
ja osin myos valillisista vaikutuksista. Tama tarkoittaa muun muassa nykyisten
kadenjalkitietojen seka muiden ohjaukseen ja valvontaan liittyvien toimenpidetietojen
yhdenmukaistamista siten, ettd pystymme vertaamaan eri toimenpiteista kertyvan veron
maaraa seka muita vaikutuksia asiakkaaseen. Tama antaa meille mahdollisuuksia
priorisoida omia toimenpiteitamme nykyista vaikuttavampaan suuntaan verokertyman
turvaamisen ja asiakkaiden veromyodnteisyyden kasvattamiseksi. Myds kohdevalinnan
osuvuutta kasvatetaan jatkuvasti analyysien kehittyessa. Vield parempaan osuvuuteen
paastaan yhdistamalla kohdevalintaan asiakkaiden ja sivullisilimoittajien meille antamien
tietojen lisaksi erityyppisia vertailutietoja, joita toiminto hankkii aktiivisesti. Talta osin
kiristynyt tietosuoja-asetus ja sen tulkinta aiheuttanee haasteita vertailutietojen
keraamiselle.

Verotuksen toimintakentan kokonaiskuvan saamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi ohjaus-
ja valvontatoiminto analysoi ns. pakollista tekemista, kaytannossa erityyppista teknista
verotustyota. Talla tarkoitetaan toimenpiteita, joita olemme pakotettuja tekemaan
verotuksen toimittamiseksi tai asiakkaiden tiedoissa olevien virheiden tai epaloogisuuksien
korjaamiseksi. Eri verolajeissa ja menettelyissa on lisaksi viela jaljella manuaalisia
vaiheita, joissa pakollinen tekeminen ja riskiperusteisen tyon tekeminen sekoittuvat siten,
etta riskiperusteinen tyo ei ole tarkoituksenmukaisella tavalla kohdennettua verrattuna
muihin menettelyalueisiin.

Vuoden 2022 operatiivisiin verotustehtaviin kohdistetut resurssit ja sen sisalla pakollinen/
riskiperusteinen tekeminen jakautuvat seuraavasti, kun tarkastellaan kaytettavissa olevaa
tehokasta ty6aikaa (192 htp / vuosi), josta on poistettu mm. henkil6ston lomat, poissaolot,
koulutukset:
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Resurssinakyma 2022

Kehys 2022 4014 . .
Resurssien Jakautummen
Kapasiteetti 2106
verotustehtaviin
Pakolliset tehtavat 1526
Riskiperusteiset
tehtavat =
Asiakkuudet 31 « Pakolisettehtévat  « Riskiperusteiset tehtdvat  « Asiakkuudet

Kuva 5. Vuonna 2022 kaytettavissa olevat henkilétyévuodet ja niiden kohdistuminen

Pakollinen tekeminen jakautuu eri verolajien ja menettelyalueiden kesken seuraavalla
tavalla (kuva 6). Niin sanotun teknisen verotustyon lisaksi asiakkaiden neuvonta eri
muodoissaan kattaa merkittavan osan pakollisesta tekemisesta.

PROSESSIEN PAKOLLINEN TEKEMINEN 2022

TA-suoritukset ja
ilmoitusvalvonta 4%

2%

Arvonlisdverotus
3%

Autoverotus
3%

Kiinteistoverotus
11%
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7%

g
Varainsiirtoveratus || 7210 J

20 %

| Asiakastiedot

5 5- |

Valmisteverotus| Maksuliike

| Ennakoiva ohjaus
= 1%

Muut oikaisut
0%

' Perint- ja lahjaverotus
6%

4%

selvittely ja
tietoluovutukset

Henkildiden g
sddnndnmukainen : e
verotus b

Kuva 6. Vuonna 2022 kaytettavissa olevat henkilotyovuodet ja niiden kohdistuminen

Analysoinnin ja kehittamistyon avulla pakollista tekemista pystytaan tulevina vuosina
vahentamaan. Keinoina on muun muassa verotustyon automaation lisaaminen seka
sellaisten asiakasratkaisuiden kehittaminen, joiden avulla asiakkaiden veroasiat hoituvat
mahdollisimman automaattisesti. Lisaksi asiakkaille tarjotaan aiempaa kattavammin ja
osuvammin omaan verotukselliseen tilanteeseen liittyva ohjeistus seka hyvin toimivat
jarjestelmat, joiden avulla veroasiat voi hoitaa entista helpommin itse. Lisaksi joissakin




16

verolajeissa on viela jaljella manuaalista tekemista, jota pystytaan muuttamaan
riskiperusteiseen suuntaan, mika vahentaa riskiperusteiseen kasittelyyn nousevien
tapausten maaraa ja parantaa ajankayttdoa niihin tapauksiin, joissa aidosti on ohjauksen ja
valvonnan tarvetta.

Tavoitteena on pystya tulevaisuudessa kohdistamaan Verohallinnon resursseja aiempaa
enemman riskiperusteiseen verohallintoaloitteeseen tekemiseen seka asiakkaidemme
toiminnan helpottamiseen. Analysoimme asiakaslahtoista tekemista myos siita
nakokulmasta, johtuuko osa ns. turhasta asiakaskysynnasta omista ohjaukseen ja
valvontaan tai muuhun tekemiseemme liittyvista toimenpiteista. Myés neuvonnan
muodostamaa kokonaisuutta analysoidaan ja tehostetaan muun muassa siirtamalla
painopistetta eri asiakasryhmien tarpeet huomioivaan ennakoivaan ohjaukseen, mika
vahentaa yksittaisten yhteydenottojen maaraa.

4.3 Harmaan talouden torjunta

Harmaan torjunnassa jo nyt erinomaisesti osuvaa kohdevalintaa (toimenpiteellisten osuus
noin 90 %) kehitetdan edelleen hyodyntamalla esimerkiksi kansainvalista FClnet-
heratetietojarjestelmaa, jota kaytetaan erityisesti rajat ylittavien veropetosten estamiseen
ja tutkimiseen. Toimivaltuuksia ja tarkastusoikeuksia kehittamalla voimme saada entista
parempaa nayttda ja laadukkaampia tarkastuskertomuksia esitutkinnan kayttoon.
Tehokkaampaa valvonnan suunnittelua pyritaan edistamaan paasylla asiakkaan
tuntemistietoihin, kuten rikostaustatietoihin.

Moniviranomaisvalvontaa tehostetaan ja mallinnetaan tulevaisuudessa aiempaa enemman.
Ennalta estavaa harmaan talouden torjuntaa laajennetaan eri sidosryhmiin mm.
koulutuksen ja PPP-yhteistydn muodossa (julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuus).
Esimerkkina tasta voidaan mainita laajentuva kaupunkiyhteistyo ja yhteistyo
tilintarkastusalan seka erilaisten etujarjestdjen kanssa. Tavoitteena on auttaa kumppaneita
harmaan talouden tunnistamisessa ja ehkaisyssa muun muassa hankintoihin liittyen.

Verohallinnossa harmaan talouden torjunta tekee paljon kansainvalista yhteistyota, jonka
puitteissa esimerkiksi rakennetaan yhteisia koulutuksia. Suomen johdolla on rakennettu
yhteispohjoismainen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen tunnistamiskoulutus, joka
saa jatkoa korruption tunnistamiskoulutuksesta. Kansainvalisen yhteistyon tuloksena on
kayttoonotettu myds mm. FClnet -heratetietojarjestelma ja TNA-analyysijarjestelma,
joiden odotetaan parantavan kohdevalintaa entisestaan. Uhkakuvatyo
yhteispohjoismaisella tasolla jatkuu, ja tarkoituksena on aiempaa enemman yhdistaa ns.
Intelligence -osaamista seka ottaa Turvallisuusyksikot mukaan tahan tyohon.

Verohallinnon harmaan torjunta on mukana myoOs uusissa kansainvalisissa tyoryhmissa,
kuten ammattimaisia avustajia ja virtuaalivaluuttojen hyddyntamista petollisessa
tarkoituksessa kasittelevissa OECD-tason tyéryhmissa. Haasteita valvonnalle aiheuttaa
digitalisaation nopea kehitys, esimerkiksi verkkokauppojen alustojen ja erilaisten
maksuvalineiden, kuten virtuaalivaluuttojen kaytto, seka jarjestaytynyt rikollisuus.
Kyberrikollisuus ja perinteinen rikollisuus kietoutuvat yha tiivimmin yhteen.
Kybertoimintaymparisto tuottaa lisaksi kokonaan uudenlaisia
rikoksentekomahdollisuuksia. Rikoshyotya katketaan yha useammin virtuaalivaluuttojen
avulla.
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Kansallinen harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunta

Kansallisessa harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan strategiassa ja
toimenpideohjelmassa vuosille 2020-2023 edistetaan yli 50 eri hankkeen avulla
kokonaisvaltaista, yhdenmukaista ja vaikuttavaa lahestymistapaa harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjuntaan. Samalla edistetaan yritysten valista tervetta kilpailua ja
reiluja tydmarkkinoita seka estetédan ennakolta yritystoiminnassa tapahtuvaa harmaata
taloutta ja talousrikollisuutta. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa lainsaadannon
kehittamista nykyista paremmin viranomaisten toimintaedellytyksia tukevaksi seka
operatiivisen viranomaistyon resurssien ja niiden oikean kohdentamisen turvaamista.
Tama tarkoittaa kaytanndssa mm. seuraavia toimia, joiden tydstamisessa Verohallinto on
vastuussa tai tiiviisti mukana:

e |dentiteettien vaarinkaytokset ja palautuspetokset —hanke, eli erityisesti
Verohallinnon rekisterdintiprosessin toimet henkildtunnusten myontamisessa ja
yritysten rekisterdimisessa arvioidaan ja ongelmakohdat korjataan

e Toimivaltuuksia ja tarkastusoikeuksia kehitetdan vastaamaan nykymaailman
vaatimuksia, mukaan lukien IT-forensiikka (sdhkoisten jalkien analysointi
tietokoneista ja mobiililaitteista)

e Aggressiivisen verosuunnittelun tutkimustoiminnalle luodaan malli ja tutkimustyo
alkaa

e Veronumeron kayttéonotolla telakoilla tehostetaan erityisesti ulkomaisen tyévoiman
valvontaa

e Verohallinnolle mahdollistetaan tarvittavat lainsaadanndlliset ja teknologiset keinot,
joilla se voi mahdollisimman automaattisesti kerata digitaalisen alustatalouden
toimijoiden tiedot verotuksen kayttéon

e Rikostaustatietojen hyddyntamista harmaan talouden torjunnassa edistetaan

e Keskeisten harmaan talouden ja talousrikollisuuden vastaisessa tyossa olevien
viranomaisresurssien seurannalle luodaan yhteinen jarjestelma

e Moniviranomaisyhteistydssa tapahtuvalle tydvoiman valvonnalle luodaan
toimintamalleja, osin toimialoittain, ja tietojenvaihdossa nykytilassa olevia ongelmia
ratkotaan
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5 KEHITTAMINEN SUUNNITTELUKAUDELLA 2022-2026

Tassa luvussa on kuvattu Verohallinnon keskeiset kehittamistoimenpiteet
suunnittelukaudella 2022-2026 (kehittamisen kokonaiskuva) seka strategiset
kehittdmiskokonaisuudet, joiden kautta strategisten tavoitteiden toteutumista ohjataan.
Suunnittelun painopiste on vuosissa 2022-2023, silla kevaan 2023 eduskuntavaalien
yhteydessa hallitus vaihtuu, mika vaikuttanee suunnittelukauden loppupuolelle
suunniteltuihin kehittdmisiin ja niiden aikatauluihin.

Kehittamisen kokonaiskuva vuosille 2022-2026 pohjautuu tuoteryhmien
kehityssuunnitelmiin, ja se sisaltaa vaikutuksiltaan ja/tai tyomaaraltaan suurimmat
tiedossa olevat suunnittelukauden hankkeet. Kehittamisen kokonaiskuvaa on
taydennetty keskeisimmilla Verohallinnon toimintamallien ja osaamisen kehittdamiseen
liittyvilla toimenpiteillda. Kehittamisen kokonaiskuva paivitetaan kerran vuodessa toiminta-
ja taloussuunnittelukierroksen yhteydessa.

Tuoteryhmien kehityssuunnitelmia paivitetaan rullaavasti tarpeen mukaan pitkin vuotta, ja
ajantasaisia suunnitelmia kaytetdan pohjana laadittaessa seuraavan suunnittelukauden
kehittdmisen kokonaiskuvaa. Tuoteryhmien kehityssuunnitelmat I6ytyvat

5.1 Kehittamisen resurssien kohdentuminen ja kehittamisen kokonaiskuva

Kehittamisen resurssit kohdistuvat suunnittelukaudella Tuoteryhmien
kehityssuunnitelmissa olevien kehittdmisten osalta strategisiin tavoitealueisiin seka
pakolliseen kehittamiseen (taulukko 3). Taulukko ei sisalla kaikkia Verohallinnon
toimintamallien ja osaamisen kehittamiseen liittyvia muutoskohteita, jotka vievat Iahinna
omia henkiléresursseja.


https://verotus.sharepoint.com/sites/tuotehallintayksikko/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Ftuotehallintayksikko%2FJaetut%20asiakirjat%2FKehityssuunnitelmat&FolderCTID=0x01200044E39B76B02CCD43BD42903A596DF81B

19

Muutoskohteita | Tavoitealuella Tavoitealueen |HTV (%)
Strategian tavoitealueet T1-T5 ja per tavoite / muutoskohteita | osuus (%) kokonais-
pakolliset muutokset kpl yhteensa, kpl budjetista tarpeesta
T1.1 Asioinnin helppous ja
Asiakaskokemus ja pa|Ve|utaSO 58 19 % 34 %
veromyonteisyys | T1.2 Asiakastyytyvaisyys 5 63 3 % 2%
T1.3 Veromyonteisyys 0 0% 0 %
Verotuksen T2.1 Verokertymz'a' 5 13 2% 2%
vaikuttavuus T2.2 Vaikuttavuus 8 2% 6 %
i T3.1 Toimintavarmuus 36 13 % 6 %
Tuotteet ja T3.2 Tehokkuus 27 64 15 % 15 %
prosessit
T3.3 Yhtenaisyys 1 0% 0 %
T4.1 Hyvinvointi,
. toimintatavat ja 10 4 % 39,
Tyontekijakokemus |, yanisaatiokulttuuri 10
T4.2 Tydajan hallinta 0 0% 0 %
T5.1 Osaamisen o 0
uudistaminen 1 0% 0%
T5.2 Teknologian o o
Kyvvkkvvdet hyddyntaminen 18 22 14% 3%
yVyKKYY T5.3 Sidosryhmayhteistydn ) 0 0%
kehittaminen ° 0
T5.4 Aktiivinen o o
ekosysteemityd 1 0% 0%
Pakolliset ja o o
lakimuutokset 32 32 28 % 29 %
YHTEENSA 204 204 100 % 100 %

Taulukko 3. Kehittamisen resurssien kohdentuminen tavoitealueille ja pakolliseen kehittamiseen
Muutoskohteita Tuoteryhmien kehityssuunnitelmissa.

Kehittamisen kokonaiskuva on muodostettu strategisten tavoitteiden seurannassa kaytetyn
timanttimallin mukaisesta viidesta tavoitealueesta, joiden kautta suunnitellut

kehittamistoimenpiteet kytkeytyvat luontevasti johdon asettamiin tavoitteisiin ja

seurannan mittareihin. Kuhunkin osioon on poimittu keskeisimmat kyseisen
tavoitealueen tavoitteita suunnittelukaudella edistavat toimenpiteet. Kokonaiskuva

sisaltaa lisaksi kuudennen osion (T6), johon on koottu suurimmat suunnittelukaudelle
ajoittuvat, tiedossa olevat pakolliset kehittamiset. Otsikoiden numerointi on sama kuin
johdon tilannehuoneessa (JOTI) kaytetty tavoitealueiden numerointi, lisaksi pakollinen
kehittaminen on tassa dokumentissa numeroitu T6:ksi.

T1. Asiakaskokemus ja veromyonteisyys

Kehittamistoimenpiteilla tavoitellaan asioinnin helppoutta, palveluiden savutettavuutta,
asiakastyytyvaisyytta seka veromyonteisyytta. Pidemman tahtaimen tavoitteena on
vahentaa asiointitarvetta, kun verotus sulautuu osaksi asiakkaiden toimintaa.
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KEHITTAMISTOIMENPIDE AJANKOHTA

1. Asiakasryhmékohtaisten palveluiden kayttoonotto ja asioinnin

helpottaminen

- Ohjauksen datavetoisuuden lisdaminen ja EO-tehtavien tydjonoistaminen

- Asiointitarpeen poistaminen tai vahentaminen, esim. vahennysten
ilmoittamistarpeen poistaminen (saadaan 3. osapuolilta)

- Asiakasymmarrykseen perustuva yksikollisempi palvelu ja ennakollisten
keinojen kayttd asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti

— Chatin ja chatbotin parannukset sisaltden mm. siséltlaajennukset
asiakasryhmakohtaisesti

— Vero.fi-sisallon ja tuotteen kehittdminen 2021-2024

— Asiointiratkaisujen jatkokehittdminen (Helppis-tavoitetilan pohjalta)

— Asiakas nakee veroasioidensa kasittelytilanteen OmaVerosta

— Sahkadisiin asiointipalveluihin tunnistautuminen on helppoa ja asiakkaalla on
mahdollisuus virtuaaliseen asiakastapaamiseen

— Kayntiasioinnin palveluita on mahdollista saada julkishallinnon yhteisista
asiakaspalvelupisteista etdyhteyden kautta nykyistda useammalla
paikkakunnalla

— Maksaminen on asiakkaalle yksinkertaista ja vaivatonta

- Asiakaskohtaamisen malli

2. Uudet rajapinnat

— Asiakkaan ja Verohallinnon jarjestelmien integrointi on mahdollista, mm.
henkild-, yritys- ja yhteisdasiakkaiden rajapintojen rakentaminen

- Kaytdssa uusia rajapintoja tiedon vastaanottamiseen ja ldhettamiseen 2021-2025
asiakkaan suuntaan, ml. kotitalousvahennyksen ilmoittaminen asiakkaan
puolesta

3. Reaaliaikaiset tietoluovutukset (R4)
— Tietoluovutusjarjestelman uudistaminen siten, etta tarvittaessa asiakkaan 2022-2024
sanomakyselyyn voidaan tuottaa ja valittda vastaus reaaliajassa

T2. Verotuksen vaikuttavuus

Kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on turvata verotuksen perusta ja verokertyma
vaikuttavan ennakoivan ohjauksen ja verovalvonnan avulla seka edistamalla
yritysverotuksen digitalisaatiota.

KEHITTAMISTOIMENPIDE AJANKOHTA

1. Yritysverotus osaksi reaaliaikatalouden ekosysteemia
— Yrityksen taloushallinnon digitalisaatiokehityksen tukeminen
— Yksinkertaistettu viranomaisraportointi on mahdollistettu ja tekniset
edellytykset ovat olemassa
— Tiedot verotusta varten saadaan rakenteisessa, standardissa
yhteensopivassa muodossa yritysten tietojarjestelmista. Verosaannét ovat
osa asiakkaiden jarjestelmia, jolloin tiedon oikeellisuus varmistetaan osittain
jo tiedon lahteella
- Reaaliaikatalouden (RTE) kehityskohteet (verkkolasku, e-kuitti,
veroraportointi)
2. ALV-ilmoittamisen kehittaminen
- Alv-ilmoituksen tietosisallén laajentaminen
- Suunnittelukauden loppupuolella tavoitteena on transaktiodatan kayttéénotto | 2022-2026
— Jatketaan vuoropuhelua VM:n kanssa, tarkennetaan EU-kehityksen
vaikutuksia

2022-2026
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KEHITTAMISTOIMENPIDE AJANKOHTA

3. Ohjaus ja valvonta on vaikuttavaa

- Ohjauksen ja valvonnan suunnittelu perustuu laadukkaaseen ja
reaaliaikaiseen tietoon.

— Rakennamme kattavan veroriskirekisterin, jonka avulla muodostamme
kokonaiskuvan verovajeesta asiakasryhmittain ja verolajeittain. Meilla on
reaaliaikainen kuva valittavien toimenpiteiden tuloksellisuudesta ja
vaikutuksesta asiakkaiden kayttaytymiseen.

— Merkittdvimmat vertailutiedot saadaan sivullisilmoittajilta sdanndllisena
tietovirtana ja ne hyddynnetaan tehokkaasti

- Verokertyma turvataan vaikuttavasti kohdennetulla valvonnalla ja
ohjauksella siten, ettd merkittdva osa verohallintoaloitteisesta tekemisesta
pystytdan kohdentamaan riskiperusteisesti.

— Ohjaus ja valvonta on priorisoitua ja eri asiakkaisiin ja/tai asiakasryhmiin
kaytetyt keinot ovat tarkoituksenmukaisia ja tehokkaita vaikuttaen
asiakasryhmien veronmaksumyonteisyyteen.

— Ohjaus- ja valvonta on uskottavaa ja torjuu tehokkaasti harmaata taloutta.

— Ohjauksen ja valvonnan toimenpiteet toteutuvat suunnitelmallisesti
resurssisuunnittelun kautta lyhyelle ja pitkalle aikavalille

— Seuranta ja havainnointi mahdollistavat ohjauksen ja valvonnan ketteran
muuttamisen.

2022-2026

T3. Tuotteet ja prosessit

Kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on turvata verotuksen toimittamisen ja palveluiden
hairiottdmyys, parantaa tehokkuutta mm. automaatiota lisdamalla seka varmistaa
toiminnan valtakunnallinen yhdenmukaisuus ja laadukkuus.

KEHITTAMISTOIMENPIDE AJANKOHTA

1. Pilvialusta kaytossa ja pilveen siirrot
— Gentaxin pilveen siirto 2023
- TURE pilveen siirto 2024-2025, valmistelu 2022-2023 2021-2025
— Pilven tietoturvan ja varautumisen kehittdminen
2. Ydinprosessien laadun ja tehokkuuden parantaminen
— Prosessiohjauksen kehittaminen (mm. uuden prosessikartan kayttéonotto,
valtakunnallinen prosessivastaavan rooli)
— Ydinprosessien kokonaisuuden yhteentoimivuuden parantaminen
— Asiakkaan asia hoidetaan kerralla oikein toimintorajoista riippumatta
— Ydinprosessien laatu (ml. paatokset) suunnitellaan ja varmistetaan kaikissa
ydinprosesseissa laadunhallintamallin mukaisesti siten, etta laatu on
tavoitteiden mukaisella tasolla.
— Tiedon laatu varmistetaan jo vastaanottovaiheessa.
— Verotuksessa tarvittavat tiedot saadaan mahdollisimman kattavasti
sahkoisessa muodossa
— Tiedon ja tietovirtojen manuaalinen kasittely on vahentynyt
- Asiakkaan perustiedot paivittyvat automaatiossa
- Automaatiota hyédynnetdan kaikissa mahdollisissa kasittelyn vaiheissa
3. Gentaxin toiminnallinen parantaminen
- Toteutetaan priorisoidut korjaukset toteutuksista
- Otetaan kayttodn Gentaxin uusia ominaisuuksia
- GenTax havaitsee ohjelmallisesti virhetilanteita

4. Valtion yhteinen identiteettiratkaisu 2023-2024

2021-2023

2022-2023
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KEHITTAMISTOIMENPIDE AJANKOHTA

5. Gentax-versionvaihto 2024-2025

T4. Tyontekijakokemus

Kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on parantaa tyontekijoiden hyvinvointia, lisata
toiminnan ketteryytta ja itseohjautuvuutta seka ottaa kayttdon uusia toimintamalleja.

KEHITTAMISTOIMENPIDE AJANKOHTA

1. Tyontekijakokemuksen kehittaminen
- Tyontekijdkokemuksen tiekartan rakentaminen, toimenpiteiden ajoittaminen
eri kausille ja systemaattinen johtaminen ja seuranta
— Tyontekijakokemuksen tavoitetila huomioidaan paatéksenteossa,
muutosvaikutusten arvioinnissa ja toimintatapojen kehittdmisessa 2021-2023
- Tyontekijakokemuksen mittaaminen, nykyisten mittareiden arviointi ja
mittaamiskokonaisuuden selkiyttaminen
— Tydaikajohtamisesta tehdadan suunnitelmallista ja hallittua ja se nivotaan
osaksi arjen johtamista
2. Henkilostojohtamisen kehittiaminen -selvityksen jatkotoimenpiteet
— Verohallinnon johto ja henkildstéjohtamisessa tydskentelevat muodostavat
yhteisen ymmarryksen toiminnan tavoitteista ja kehitystarpeista, jonka 2021-2022
jalkeen kaynnistamme ripeasti valitut kehitystoimet tukemaan
Verohallinnon kokonaismuutosta.
3. Johdettu itseohjautuvuus
— Koko Verohallinnossa otetaan vuoden 2022 loppuun mennessa kayttéon
uudistumista ja itseohjautuvuutta tukeva toimintamalli, joka perustuu 2020-2022
tavoitteilla ja tiedolla johtamiseen. Edella mainitun mahdollistavia
tilannehuoneita kehitetdan eri kayttajaryhmien tarpeiden mukaan ja
rakenteeltaan kestavin ratkaisuin.
4. Yhdessa asiakkaalle -uudistusta tukevan organisaation luominen
— uusien toimintamallien luominen ja kayttdonotto yksikdissa seka uudistusta | 2020-2022
tukevan organisaatiokulttuurin rakentaminen
5. Ideoiden tehokkaan ja yhtendisen kasittelyn kehittaminen
— Jatkuvan kehittdmisen, innovoinnin ja ideoiden jakamisen tuki, menettelyt
ja valineet
— Kyky kehittda toimintaa jatkuvasti ilman hitaampia jarjestelmamuutoksia

2021-2022

T5. Kyvykkyydet

Kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on uudistaa henkiloston osaamista suunnitelman
mukaisesti kohti tavoitetasoa, hyodyntaa alykasta teknologiaa seka kehittaa
sidosryhmayhteistyota ja rakentaa aktiivisesti ekosysteemeja.

KEHITTAMISTOIMENPIDE AJANKOHTA

1. Resurssien hallinnan kehittaminen
- TyOmaaratarpeiden ja kysynnan ennustamista kehitetaan.
- Resurssisuunnitteluun vaikuttavien tietojen lapinakyvyytta, saatavuutta ja 2021-2022
hyddynnettavyytta edistetaan.
- Automaatiota lisdtdan. Manuaalisen tiedon keruuta, kopiointia, tulkintaa ja
syottéa minimoidaan.
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KEHITTAMISTOIMENPIDE AJANKOHTA

- Suunnitelman onnistumista seurataan jatkuvasti ja korjaavia toimenpiteita
tehdaan tarvittaessa.

— Resurssisuunnittelun toimintamalleja ja tarvittavia valineitd kehitetaan.

2. Osaamisen hallinnan kehittaminen

- Toimintamallien ja tyOkalujen kehittdminen ja jalkauttaminen, vahva yhteys
resurssisuunnitteluun

- Kriittisten osaajien elakditymiseen on varauduttu, mm. valvonnan
tehtavissa on kaytdssa pysyva, osaava ja riittava henkilosto.

— Henkildstdn osaaminen on kartoitettu ja Verohallintotasoista osaamisen
kokonaisnakymaa yllapidetaan

— Henkildstdn osaaminen vastaa tehtavia

2021-2023

3. Ekosysteemien rakentaminen
- Ekosysteemien aktiivinen tunnistaminen
— Verotuksen sulautuminen asiakkaiden toimintaan
- Ekosysteemiajattelun vahvistaminen ja vakiinnuttaminen Verohallinnossa: |2021-2026
rooli ekosysteemien kaynnistamisessa ja tavoitteiden kirkastaminen
— Yhteistydn rakenteet ja menettelyt tukevat ekosysteemitydta
— Tuoteryhmien tehtavat tarkentuvat ekosysteemien muodostumisen myé6ta

4. Tekoalytuetun itsepalveluanalytiikan kayttéonotto
— Analyysitydkalu mahdollistaa asiantuntijoiden nopean paasyn tietoihin seka | 2021-2022
tiedon analysoinnin ja raportoinnin ilman ohjelmointikokemusta

T6. Pakolliset ulkoa tulevat muutokset

Suunnittelukaudelle ajoittuvat ulkoa tulevat pakolliset muutokset, kuten
lainsdasaadantomuutokset, toteutetaan lain mukaisesti suunnitellussa aikataulussa ja
tarvittaessa tallaiset muutokset priorisoidaan muiden edelle. Uusia pakollisia muutoksia
tulee vuosittain, minka vuoksi Verohallinnon kehityssuunnitelmia paivitetaan rullaavasti.
Pakollisia muutoksia pyritddn ennakoimaan seuraamalla aktiivisesti hallituksen
kannanottoja ja valmistelussa olevia hallitusohjelmaa toteuttavia selvityksia ja hankkeita.

KEHITTAMISTOIMENPIDE AJANKOHTA

1. Positiivinen luottotietorekisteri 2021-2024

2. EMCS: Valmisteverollisten tuotteiden verottomien siirtojen
ilmoituspalvelu 2021-2023
- Sisaltdd myos vuonna 2023 tulevat laajennukset jarjestelmaan

3. Kiinteistoverotuksen arvostamisuudistus 2022-2025

4. Verotustietojen julkisuuden laajentaminen
— Harmaan talouden ohjelma: tulo- ja kiinteistoverotuksen oikaisutietojen

. . , 2022-2024
julkaiseminen
- tietojen mahdollinen internet-julkisuus
5. Henkilétunnuksen muutos 2022-2024

- Sisaltda useampia muutoksia henkilétunnuksen kayton muuttamiseksi

6. KV-digitaalisten tietojen vaihdon muutokset
- Useita muutoksia, joiden kehittdminen ajoittuu samalle jaksolle 2022-2025
— Vaikutuksia myos verotukseen
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5.2 Strategiset kehittamiskokonaisuudet

Verohallinnon strategiset kehittamiskokonaisuudet (kekot) ovat strategisia painopisteita ja
yksikkorajat leikkaavaa strategista kehittamista. Kehittamiskokonaisuudet sisaltavat
oman rajatun alueensa kaiken kehittamisen. Kehittamiskokonaisuuksien ulkopuolelle jaa
projekteja ja kehittamista, joiden sisaltdvastuu on yksikoissa.

Johtoryhma paatti tammikuun lopussa 2021 kolmesta uudesta kehittamiskokonaisuudesta:

1. Verotus osana yritysten liikketoimintaa
2. Verotus osana henkildiden elamantapahtumia
3. Johdettu itseohjautuvuus

Kehittamiskokonaisuudet ja niiden tavoitteet on kuvattu tiiviisti seuraavissa luvuissa.

5.2.1 Verotus osana yritysten liiketoimintaa

Verotus osana yritysten liiketoimintaa —keko edistaa reaaliaikatalouden ratkaisuja
kehittamalla ja yrityksen digitaalisuuden avulla verotuksen liittamista saumattomasti
osaksi yrityksen arkea. Tavoitteen mukaan eroon erillisesta veroraportoinnista paastaan,
kun samaa tietoa hyodynnetaan seka liiketoiminnassa etta viranomaisraportoinnissa.
Verohallinto toimii aktiivisesti asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa tunnistaen asiakkaiden
tarpeita, jotta verotusta pystytaan kehittamaan asiakastarvelahtdisesti ja kehittymaan
osaksi asiakkaan toimintaymparistoa.

Tavoitteen mukaan yritysverotus pyritdan tekemaan lahella verotettavan tapahtuman
syntya. Tieto liikkuu jarjestelmien valilla automaattisesti, kun tieto on sahkoisessa ja
yhteensopivassa muodossa. Kehittamistyossa huomioidaan uusien teknologioiden
hyédyntamisen tuomat mahdollisuudet ja maaritellaan tarvittava tietopohja verotuksen
toimittamista varten oikeamaaraisen verokertyman varmistamiseksi. Pienyritysten tarpeet
huomioidaan muutoksessa.

Yrityksen digitalous
(RTE) Yritysverotuksen

digitalisointi

Rakenteisen tiedon hy&dyntdminen

* Verotustavarten tarvittava tieto
saadaan standardissa yhteensopivassa

= Yrityksen taloushallinnon
digitalisaatiokehityksen tukeminen

*  Yksinkertaistettu viranomais- muodossa jarjestelmien valilta
raportointi mahdollistettu * Valittavat standardit ja kehittaminen

* Teknisetedellytyksetolemassa ALV perustuu kansainviliseen

. I_J_ohjofsn_ﬂalsestlyh‘teen‘tmmlva Tuloverotus yhteentolml\{uu‘teen_ o
lilketoiminta-alue * Verotuksentietopohjajatiedon

= Yritykset syntyvit digitaalisina oikeellisuuden varmistaminen
* Lapindkyvaareaaliaikaista tietoa mahdollistaa verotulojen varmistamien

tarjolla *  Pienyritykset huomioidaan
muutoksessa
Ldpindkyvyyden lisddminen Verosaannot
VerDtus * Tiedon oikeellisuus varmistettu
* Tiedon lapinakyvyys mahdollistaa k . verosaannoston avulla osittain jo
reaaliaikaisen kauppakumppanin osaKsl tiedon lahteelts (yrityksen

jarjestelmissa)
* Verosaannot osaksiasiakkaiden

luotettavuuden arvioinnin ja
reaaliaikaisen viranomaistietojen
vaihdon jarjestelmia
= Lapindkyvyyden lissdminen * Verohallinnossa tehtavien ratkaisujen
mahdollistaa yritysten arvioida Compllam:e bv yhteentoimivuus varmistetaan myos
kauppakumppaninsa luotettavuutta . kansainvalisesti
design

ekosysteemia

Kuva 7. Verotus osana yritysten liiketoimintaa -kehittamiskokonaisuus
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5.2.2 Verotus osana henkiloiden elamantapahtumia

Verotus osana henkildiden elamantapahtumia -keko vastaa henkildiden verotuksen
kehittamisen kokonaisuuden ohjauksesta. Tavoitteena on, etta ihmisten
elamantapahtumien yhteydessa verotus tehdaan verotuksen synnyttavan tapahtuman
yhteydessa tai lahella sita ja verotus saadaan sulautumaan osaksi ihmisten arkea.
Elamantapahtumalahtdisen verotuksen kehittamisessa edistetdan ja hydodynnetaan
erityisesti elamantapahtumien ymparille muodostuvia ekosysteemeja, niissa tapahtuvia
asiakkaiden luonnollisia kohtaamispisteita seka erillista asiointitarvetta poistavia,
vahentavia ja helpottavia ratkaisuja.

oEcDTA30 ¢ N

Elaméantapahtumien Henkiloverotuksen digitalisointi

digitalisoiminen
[} . o . Verotuksen * Henkildiden verotuksessa tarvittavien tietojen
. Heﬂkl|.0ldsr| e|arll13ﬂtapaht.lm':l91j reaaliaikaisuuden ja digitaalisuuden edistaminen
d\g\tallsaat\okehltyk?erledlstamlnen . digltallsointl * tieto suoraan jarjestelmistsd
* ekosysteemityS (oma kokonaisuus) + muu eldméntapahtumien yhteydessa
kum‘ Ek??y“epfnj_'w? - * esitdytettyjen tietosisiltdjen
selvitetdan, milld toimenpiteilla ) - henkiloasiakkaiden verotus laajentaminen Ja lisaaminen
digitalisaatiota voidaan edistd3 kussakin * Reaaliaikaisen verotuksen ja maksamisen
elimantapahtumassa kokonaisuus
* Digitaalinen identiteetti -kehitys elédméntapahtumakeskeisesti + Tiedon laadun edistiminen: Verosainnét osana
*  Digikyvykkyyden tukeminen asiakkaan kayttamia palveluja ja jarjestelmia.
* Eliméntapahtumakeskeinen ohjaus ja neuvonta
asiakkaan kéyttdmiin palveluihin

digitalisoidaan

* Automaation hy&dyntdmisen tulevaisuus
* Vuosi-ilmoittamisen tulevaisuusndkymiat

Verotuksen Asiakkaan nikyma omaan
Ekosysteemityd kokonaiskuva verotukseensa

* Ekosysteemiaihioiden jatkuva tunnistaminen ja asiakkaalle * Verotuksen reaaliaikaisen kokonaiskuvan
muodostaminen ja ndyttdminen asiakkaalle

ekosysteemitydn edistdminen
* henkilille visuaalinen ndkyma omaan

* Mukana AuroraAl-toimintamalli teemaryhmassa

* Ekosysteemiaihioita: - Iopputucltteena verotukseensa
* Liheisen kuolema -kokonaisuus (kdynnissa) asiakkaalle * esiselvitys kokonaiskuvasta, tavoitetila
*  Puukauppa muodostetaan ja toteutustyd

+ verotuksen eteneminen ja
kisittelyvaiheen ndyttdminen

* Elikkeelle siirtyminen
* Kiinteistékauppa -kokonaisuus

kokonaisndkyma
omasta
verotuksestaan

W~ OECDTA3.0

Kuva 8. Verotus osana henkiléiden elaméantapahtumia -kehittamiskokonaisuus

5.2.3 Johdettu itseohjautuvuus

Johdettu itseohjautuvuus -keko vastaa valmentavan johtamisen, toimintakulttuurin
uudistamisen, tavoitteilla ja tiedolla johtamisen seka jatkuvan parantamisen tuesta seka
tilannehuoneiden kehittamisen ohjauksesta. Tavoitteena on, etta koko Verohallinnossa
otetaan vuoden 2022 loppuun mennessa uudistumista ja itseohjautuvuutta tukeva
toimintamalli kayttoon. Yhteinen toimintamalli on polku tietoon perustuvaan ja
tavoitteelliseen tyoskentelyyn. Tilannehuone tarjoaa yha useammalle verohallintolaisille
ajantasaisen ja yhteisen nakyman oman vastuualueen sujuvuuteen, tiimin tilanteeseen,
tyovireeseen seka toimintatapojen kehittymiseen. Tilannehuoneita kehitetaan eri
kayttajaryhmien tarpeiden mukaan ja rakenteeltaan kestavin ratkaisuin.



Tavoitteilla ja tiedolla
johtaminen

= Verohallinnon yhteisten tavoitteiden
kirkastaminen

- Esimies- ja asiantuntijatydn tavoiteasetanta

= Tavoitteiden asettamisen menettelyn
selkeyttaminen

+ Tavoitetietoisuuden lisaaminen

+ Toiminnan tavoitteellisuuden edistaminen

- Datalukutaidon lisaaminen

= Tiedon hyddyntamisosaamisen
kasvattaminen

Toimintatapojen kehittamisen
tuki

= Henkildkohtainen vertaistuki (mentorointi
ja sparraus) toimintatapojen
uudistamiseen ja valmentajan roolin
omaksumiseen

= Valmentajaverkostojen tuki
valmentavaan johtamiseen,
Toimintakulttuurin uudistamiseen,
tavoitteilla ja tiedolla johtamiseen seka
jatkuvaan parantamiseen

Tavoitteilla ja
tiedolla
johtaminen

yllapito ja
kehittdminen

Kuva 9. Johdettu itseohjautuvuus -kehittamiskokonaisuus

6 VEROHALLINNON VOIMAVARAT

6.1 Verohallinnon kaytettavissa olevat resurssit

6.1.1 Yhteenveto verotustoiminnan kehyssuunnitelmasta
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Jatkuva parantaminen

= Ratkaisukeskeisyyden ja
ongelmanratkaisutaitojen kehittaminen

= Tivis yhteistyd prosessien ja muun
linjaorganisaation kanssa toimintatapojen
kehittamisen esteiden poistamiseksi

= Ideoiden tehokkaan ja yhtenaisen kulun
varmistaminen

Tilannehuoneiden yllapito ja
kehittdminen

+ Jatkuva toiminnan tietotarpeiden
tunnistaminen ja priorisointi yhdessa
tilannehuoneen kayttijien kanssa

» Tilannehuoneessa kaytettavan tiedon
Johtaminen loppukayttajalle

+ Tilannehuoneen tietosisallon ja tiedon
esitystavan jatkuva kehittaminen ja
yllapito toiminnan tarpeita vastaavaksi

+ Tilannehuoneen dokumentointi ja tiedon
hyadyntajien tuki

+ Tilannehuonetta koskevan analyysi-
tiedon tuottaminen/ tilaaminen
mittareiden tueksi

Menoennusteessa on huomioitu hallitusohjelmassa hallinnon digitalisoitumista ja
lapinakyvyytta edistaviin hankkeisiin myoénnetty erillisrahoitus kohdennettuna
Verohallinnon vuoden 2018 strategisten painopisteiden edistamiseen kuten
transaktiopohjaisten tietojenvalityksen rajapintapalveluiden kayttéonotot
digitalisoitumisen ja reaaliaikaistumisen edistamiseksi eri verotustoiminnoissa (mm.
ALV:n ja tuloverotukseen liittyvat tiedot) seka lisaksi erillisrahoitukset Tullin
verotustehtavien siirron siitymakauden paattamiseen (sisaltdéen EMCS-uudistuksen) ja
kiinteistoverotuksen arvostamisuudistukseen. Ennusteessa on huomioitu varaus
kehyskauden lopulla GenTax-valmisohjelmiston seuraavaan versiovaihdokseen.

Vuonna 2021 pandemian vuoksi kaikkia hankkeita ei ole voitu edistaa suunnitelmien
mukaisesti ja hankkeiden siirtyessa myos hankerahoituksen kayttd myohentyy
vastaavasti. Tiedonhallintalain voimaantulo 1.1.2020 alkaen lisasi ja aikaisti
suunnitteluvaatimuksia, minka vuoksi hankkeiden valmistelu on vaatinut aiempaa
enemman henkilotyota. Kehyskauden alussa siirtomaararahakannan rahoitukseen
sidoksissa olevien hankkeiden maara on suuri. Erillisrahoitusta kehittamiseen ei ole
haettu vuosien 2021-2024 kehysvalmistelun jalkeen. Toistaiseksi Verohallinto hakee
lisdrahoitusta vain selkeasti uusiin perustehtaviin ja/tai suuriin toiminnallisiin muutoksiin,
jotka vaikuttavat merkittavasti tulevien vuosien pysyviin kustannuksiin.

Verotustoiminta 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Tot. Arvio TAE TTS TTS TTS TTS
Nettomenot (milj. €) 415,1 | 426,2 426,6 425,4 413,6 406,8 405,3
Myodnnetty maéararaha (milj. €) 426,6 | 432,7 405,7 398,3 396,3 396,6 396,6
Siirtomaérakanta (31.12.) 118,1 | 124,7 103,8 76,7 59,4 49,2 40,6
Henkilétydbmaaratarve (Htv) 5037 | 4985 4 935 4 835 4745 4745 4745




Taulukko 4. Verotustoiminnan budjettiraami vuoteen 2026 asti (tilanne 15.10.2021)

6.1.2 Yhteenveto tulorekisteritoiminnan kehyssuunnitelmasta

Tulorekisteritoimintaan myodnnetty perusrahoitustaso on vuodesta 2022 alkaen Kansallisen
tulorekisterin perustamishankkeen alustavan hankevalmistelun aikaisella arviotasolla.
Perusrahoitustaso on nostettava vuodesta 2023 alkaen 1.1.2021 kayttoonoton
edellyttamalle perustoiminnan tarvetasolle yhteensa 17,0 M€ per vuosi sisaltden 82 htv:n
oman henkildn henkiléstomenot.

Kehysehdotuksessa ei ole huomioitu erillisrahoitusta edellyttavia muutoksia ja
kehystasossa on huomioitu vuosittaisten pakollisten muutosten vain sellainen
pienkehitys, johon ei ole mahdollista hakea erillisrahoitusta. Nyt huomioituna on vain
muutokset tulorekisterin laajentamiseksi uusiin kayttotarkoituksiin.
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Kansallinen 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026
tulorekisteritoiminta Tot. Arvio | TAE TTS TTS TTS TTS
Nettomenot (milj. €) 54 9,7 18,2 17,0 17,0 17,0 17,0
Myonnetty maararaha (milj. €) 12,0 12,0 12,6 15,0 17,0 17,0 17,0
Siirtomaarakanta (31.12.) 7,4 9,7 4,1 2,1 2,2 2,2 2,2
Henkilotyomaaratarve (Htv) 48 64 82 82 82 82 82

Taulukko 5. Tulorekisteritoiminnan budjettiraami vuoteen 2026 asti (tilanne 15.10.2021)

6.1.3 Yhteenveto positiivisen luottotietorekisterin investointihankkeesta

Oikeusministerio yhdessa valtiovarainministerion kanssa on esittanyt positiivisen

luottotietorekisterin vastuuttamista Verohallinnolle siten, ettd Tulorekisteriyksikk olisi uuden
perustettavan positiivisen luottotietorekisterin rekisterinpitaja. Tehtadva on uusi perustehtava
Verohallinnolle. Rekisterin perustamiseen liittyva investointihanke sisaltda vuosina 2020-2021

hankinnan valmisteluvaiheen seka vuosina 2021-2024 hankkeen toteuttamisen, kayttéonoton ja
tuotantotoiminnan valmistelut. Valmistelut perustuvat toistaiseksi elokuussa 2020 tehdyn
hankevalmistelun mukaisesti Kuluttajansuojalain (KSL) mukaisten luottojen kasittelyyn ja
mahdollisten laajennusten osalta Verohallinto toimittaa myéhemmin tarvittaessa erilliset
maararahaesitykset.

Perustamishankkeeseen on myonnetty vuosille 2020-2024 investointirahoitusta JTS 2022-2025
paatoksen jalkeen yhteensa 34,7 ME€.

Positiivisen 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
luottotietorekisterin Tot. Arvio | TAE TTS TTS TTS TTS
perustaminen -hanke

Nettomenot (milj. €) 0,2 4,4 12,0 13,0 4,9 - -

Mydnnetty maararaha (milj. €) 0,3 53 13,0 13,0 3,2 - -

Siitomaarakanta (31.12.) 0,1 0,9 1,9 1,9 0,0 - -

Henkilétydmaaratarve (Htv) 1 20 43 58 27 - -

Taulukko 6. Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen rahoitustarve (tilanne 15.10.2021).

Positiivisen luottotietorekisterin perustoimintaan varautuminen aloitetaan syksylla 2023
toimintayksikon perustamisen valmisteluilla tuotantovastuun osalta. Tuotantotoiminta alkaa
1.3.2024 alkaen KSL:n mukaisten luottojen osalta. Positiivisen luottotietorekisteritoiminnan osalta
Verohallinto toimittaa osana vuosien 2023-2026 kehysvalmistelua aiemmin hankevalmistelun
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yhteydessa tehnyt kustannusarviot perusrahoitustarpeista vuodesta 2023 alkaen (tilanne elokuu
2020).

Positiivinen luottotieto- 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026
rekisteritoiminta Tot. Arvio | TAE TTS TTS TTS TTS
Bruttotulot (milj. €) - - - - - - -
Nettomenot (milj. €) - - - 0,235 7,145 9,38 9,38
Esitetty maararahataso (milj. €) - - - 1,235 7,145 9,38 9,38
Siirtomaarakanta (31.12.) - - - 0,0 1,0 1,0 1,0
Henkildtydmaaratarve (Htv) - - - 3 31 41 41

Taulukko 7. Positiivisen luottotietorekisterin perusrahoitustarve (arvio, tilanne 15.10.2021).

6.1.4 Verohallinnon henkilotyovuosikehitys

Pandemian jatkuessa akuuttien lakimuutosten suuri tarve on sailynyt eika jo aiemmin
myoOhennettyja lakimuutoksia ole otettu tyon alle, kun esimerkiksi yritysten hallinnollista taakkaa
ei ole haluttu lisdtd pandemian aiheuttamassa vaikeassa taloudellisessa tilanteessa.

Kehyskauden alussa Verohallinto joutuu kayttdmaan verotustoimintaan edelleen aiemmin arvioitua
enemman henkildresursseja mm. kasittelyaikojen normalisoimiseksi ja varastojen purkamiseksi.

Toimintojen henkilétydmaaran tarvetasoissa (taulukko 8) on huomioitu vain jo hyvaksytyt
muutokset kuten harmaan talouden torjuntaohjelman 2020-2023 hankkeiden
henkildtydvaikutukset (11 htv/v, vuosina 2021-2023), ALV:n rajat ylittdvan kaupan laajeneminen
(4 htv/v, vuodesta 2022 alkaen), yhteis6jen tulonlahdejaon muuttaminen (1 htv/v, vuodesta 2020
alkaen) ja veronumeron laajeneminen telakka-alueille (5 htv/v, vuodesta 2022 alkaen).
Verohallinto on tarkistanut vuosien 2021-2023 henkildtyévuositavoitetta verotuksen
asiointiaikojen normalisoimiseksi (tydjonojen kasittelyajat ja varastojen purkaminen).

Verotustoiminnan pidemman ajan henkilétyémaaran tavoitetasoa ei ole mahdollista kiristaa
kehyskauden aikana toimintavaatimuksia ja -tavoitteita alentamatta. Merkittdvammat
henkildstévahennykset edellyttavat, ettd ensin saadaan voimaan automaattisen paatdksenteon
mahdollistama lainsaadanto ja siten voidaan panostaa prosessien edelleen kehittdmiseen mm.
toteuttaa esimerkiksi aiemmin HRTV- ja AVA -hankkeille asetetut tavoitteet.

Henkil6tyotarve (henkilovuodet) 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Verotustoiminta (1 5030 | 4985 | 4935 | 4835 | 4745 | 4745 | 4745
Erillisrekisteritoiminnat 94 102 125 143 140 123 123

josta tulorekisterin perustoimintaan (jatkuva) 64 82 82 82 82 82 82

josta tulorekisterin erillisrahoitusmuutoksiin
(investointivaihe)

josta posml\_/lsen Iuottot|etor<_ak|ster|p o 2 20 43 58 27
perustamishankkeeseen (investointivaihe)

josta positiivisen luottotietorekisterin

perustoimintaan (jatkuva) ) ) ) . o “A 4
Kansallisen tulorekisterin toteutus 28 5 - - - - -
Verohallinnon henkiléty6tarve yhteensa 5124 | 5092 | 5060 | 4978 | 4885 | 4868 | 4868
Vuosimuutos -32 -32 -82 -93 -17 +/-0

Taulukko 8. Verohallinnon henkiloty6tarve 2020-2026
1) Verotustoimintaan sisaltyy vain verotustoiminnan edellyttdma henkilétyon tarve. Lisaksi verotuksen yksikdissa tydskentelee he nkilbita
vuosittain keskimaarin 25 htv:n edesta Tulorekisteriyksikon tehtavissa, joista verotuksen yksikét saavat 100 %:n korvauksen
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Tulorekisteriyksikolta, joka on huomioitava verotustoiminnan Htv-tavoitetta asetettaessa (lisdyksena muistiolaskutuksesta johtuen).
Vuosien 2021-2023 tyotarvetasossa on huomioitu harmaan talouden torjuntaohjelman hankerahoituksesta 11 htv per vuosi
(maaraaikainen, 3 v).

Tulorekisteritoiminnan kasvavat henkilétydmaaratarpeet perustuvat kehyskauden lopulla
tulorekisteritoiminnan toimintatason noston lisdksi kehyskaudella kayttddnotettavan positiivisen
luottotietorekisterin tuotantotoiminnan kaynnistymiseen. Nyt valmistelussa on huomioitu KSL:n
mukaiset luotot ja mahdollisista toiminnan laajentamista Verohallinto tekee tarvittaessa erilliset
esitykset.

6.2 Strateginen henkilostosuunnitelma

Henkildstdsuunnittelun toimintamallia, vastuita ja juoksutusta muutettiin osana Yhdessa
asiakkaalle -uudistusta alkuvuodesta 2021. Muutoksen seurauksena Verohallinnon
henkildstdésuunnittelu koostuu kolmesta tasosta, jotka ovat strateginen, taktinen ja operatiivinen
henkildstosuunnittelu. Konsernitason pitkan aikavalin strategista henkildstdsuunnittelua ohjaa
Esikunta- ja oikeusyksikkd. Taktista ja operatiivista tasoa ohjataan ja johdetaan yksikdista.

Strategisen tason henkilbstésuunnittelu muodostaa yhteyden Verohallinnon strategian, muuttuvan
toimintaympariston ja strategisen henkildstdjohtamisen valille. Toiminnon tehtavana on kuvata
Verohallinnon strategian toteuttamiseksi tulevaisuudessa tarvittavat henkilomaarat karkealla
tasolla tehtavittdin mukaan lukien strategian toteuttamisen kannalta kriittiset tehtavat seka
maarittaa erot tehtdvamaarien henkildtydvuositarpeissa nyky- ja tavoitetilan valilla. Tavoitteena
on tuottaa yksikdille sellaista tietoa tehtavien maarista ja sisalldista, joka voi toimia sydtteena
henkildstén osaamisen kehittdmisen suunnittelulle ja toimenpiteille.

Henkildstdsuunnittelun strateginen taso kokoaa tiedot uusista, muuttuvista ja poistuvista tehtavista
seka naihin muutoksiin liittyvistd osaamistarpeiden muutoksista Verohallinnon eri suunnitelmista
ja tavoitetiloista. Lisaksi suunnittelussa huomioidaan valtiotasoisten muutosten
henkildstovaikutukset.

Strategisen henkiléstdsuunnittelun syotteina toimivat asiakas- ja sidosryhmasuunnitelmat,
kehittdmissuunnitelmat, prosessien suunnitelmat, strategiset kehittdmiskokonaisuudet, ohjaus- ja
valvontasuunnitelma seka strategiaviikon linjaukset. Rakentumisvaiheessa olevan strategisen
henkildstdésuunnittelun pohjaksi on saatu vaihtelevasti syotteita edelld mainituista suunnitelmista
ja tavoitetiloista. Konkreettisiksi haasteiksi on tunnistettu numeerisen vaikutusarvioinnin
tuottaminen uusista suunnitelmista, mutta myds uusien toimintojen ja muutoskohteiden syvempi
analyysi henkildstdvaikutusten tunnistamiseksi. Naiden tyéstaminen vaatii aikaa.

Muutoskohteiden henkildstdvaikutukset pyritaan vaikutusarvioinnin parantamiseksi kohdentamaan
tehtavarooleille jo strategisella tasolla. Taman mahdollistamiseksi elokuussa 2021 kaynnistettiin
tyd viime vuonna kehittamiskohteeksi tunnistetun tehtavaroolin (job code) maarittamiseksi kaikille
verohallintolaisille. Koko Verohallinnon henkildstoon ulottuvista tehtavarooleista on tunnistettu
olevan hyotya myds muissa toiminnoissa kuin henkilostosuunnittelussa, esimerkiksi
resurssisuunnittelussa ja osaamisen hallinnassa. Tehtavaroolitydn valmistumisajankohdaksi on
arvioitu helmikuu 2022.

Strategisen henkilostosuunnittelun lopputuloksena syntyy Verohallinnon johtoryhman hyvaksyma
konsernitason strateginen henkildstosuunnitelma, joka toimii syotteena yksikoiden taktiselle
henkildstosuunnittelulle. Taktisessa henkilbstésuunnittelussa arvioidaan uusien tehtavaroolien
tarvetta, muutosten kohdistumista ja vaikutusta nykyisiin tehtavakuviin, seka mahdollisia
kustannusvaikutuksia. Lisaksi analysoidaan tehtavamuutosten toteutusmahdollisuuksia seka
tarvittavia toimenpiteita. Taktisen tason lopputuloksena on konkreettiset tehtavat ja niiden
muutostarpeet sekd osaamisen hankinnan suunnitelmat.

Henkilbstésuunnittelun operatiivinen taso toteuttaa resurssisuunnitelmaa seka osaamisen
hankinnan suunnitelmia; koulutussuunnitelmaa ja rekrytointisuunnitelmaa. Operatiivinen taso
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toimii nykytilan datalahteena henkilostosuunnittelun muille tasoille. Operatiivisella tasolla
tunnistetaan myos niitd henkildstdésuunnittelussa tapahtuneita kriittisia poikkeamia ja puutteita,
joita seuraaville tasoille raportoimalla ja analysoimalla on mahdollista parantaa mallia tulevien
tuotosten osalta.

Syétteiden kerddminen tavoitetiloista ja suunnitelmista strategisen henkildstésuunnitelman
muodostamiseksi jatkuu syksylla 2021. Tarvittavien tietojen konkretisoimiseksi koostetaan myos
skenaariokuvauksia yleisista tehtdvamuutoksista ja eri muutoskohteiden henkildstdvaikutuksista.

6.3 Muutosjohtamisen kehittaminen

Verohallinnon johtoryhma paatti tammikuussa 2021, ettd samalla kun Verohallintoa kehitetaan
Yhdessa asiakkaalle -uudistuksen kokonaisuuksien mukaisesti, muutosjohtamisen suunnittelu ja
henkildston nakdkulman huomioiminen otetaan systemaattiseksi osaksi kaikkea kehittamista.
Kokonaisuus sisaltda nelja osa-aluetta:

o muutosjohtamisen viitekehykseksi sovittua ADKAR-mallia viedaan eteenpain
alkuvaiheessa Tuotehallinnan kanssa pilotoiden

e henkilostovaikutusten arviointi otetaan mukaan tuotteiden kehittamissuunnitelmiin

¢ muutosjohtamisen osaamista kasvatetaan tarpeen mukaan kohdistetusti erityisesti niille
ryhmille, jotka ovat ensi vaiheen piloteissa mukana

¢ Hallintoyksikdn muutosjohtamisen tuki -palvelua kehitetdan koko ajan saatujen
kokemusten perusteella

Jotta muutosjohtamisen suunnittelussa ja toimenpiteissa voidaan onnistua, pitaa tietdd mika muutos
kutakin henkildstoryhmaa kulloinkin koskettaa. Taman vuoksi suunnittelukaudelle on tehty
tuoteryhmakohtaiset muutosvaikutusten arvioinnit, jotka antavat karkean kokonaiskuvan siita,
mitka kehittamiset edellyttavat esim. henkiléstdn osaamisen kasvattamista tai vahintaankin
viestintdd. Mukaan kokonaisarvioon on otettu ne tuoteryhmien suunnitelmissa olevat kehittamiset,
joilla arvioidaan olevan vahintaankin kohtalainen vaikutus henkiléstéon. Arviot tarkentuvat
tuoteryhmittaisissa analyyseissa mydhemmin, esim. R22-pilotin yhteydessa. Tyota on tehty
yhdessa Verohallinnon strategisen henkildstésuunnittelun kanssa: henkildstévaikutusten
arvioinneissa ei keskityta htv-vaikutuksiin vaan siihen, mitd esim. osaamisen uudistamisen tarpeita
jo nyt tiedossa olevat Iahivuosienkehittamiset aiheuttavat.

Ty on vasta aluillaan. Tekemisen ja tiedonkeruun tapaa seka tydkaluja tullaan kehittamaan
suunnittelukaudella askel kerrallaan muun kehittdmisen yhteydessa ja aikataulussa.

6.4 Tyontekijakokemus

Verohallintolaisten tydontekijakokemus muodostuu kuudesta eri teemasta: Yhteenkuuluvuudesta,
Merkityksellisyydesta, Saavuttamisesta, Tyon ilosta, Innostuksesta ja Elinvoimasta. Jokainen
teema on avattu, mita ne tarkoittavat tavoitteina ja tekemisena. Tydntekijakokemuksen tavoitetila
huomioidaan paatdoksenteossa, muutosvaikutusten arvioinnissa ja toimintatapojen kehittamisessa
seka yksikko- etta Verohallintotasolla.

Tavoitetilan pohjalta luodaan tiekartta, jonka avulla tyontekijakokemukseen vaikuttavia
kehittamistoimenpiteita koordinoidaan ja kohdistetaan vaikuttavuudeltaan merkittavimpiin
kohteisiin. Tyontekijakokemuksen mittaamista varten arvioidaan nykyisia kyselyitamme ja
mittareitamme, ja kehitetddn mittaamisen kokonaisuutta selkedmmaksi.

Syksylla 2021 tehdaan henkildstdjohtamisen kehittdminen -selvitys, jonka perusteella
kaynnistetaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.
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6.5 Toimitilat ja tyoymparisto
Tyon tekemisen tapoja ja paikkoja maaritellaan valtiolla uudelleen. Tekeilla on
, jota esiteltiin ensi kertaa tdman vuoden syyskuussa. Valtioneuvosto hyvaksyy

valtion toimitilastrategian syksyn 2021 aikana. Yksi uuden toimitilastrategian painopisteista on eri
virastojen yhteiset tydtilat seka virastojen ja kuntien yhteiset palvelupisteet. Tavoitteena on vieda
palvelut IAahemmaksi ihmisid, parantaa palveluita, vieda niité yhteisiin palvelupisteisiin seka
digitaalisesti koteihin. Tarkoitus on digitalisoida palveluita niin, etta ihmiset pystyvat kayttdmaan
niitd missa ja mihin aikaan parhaiten pystyvat.

Usean paikan muodostama tyénteon ekosysteemi
Valtion virastotalo (n.20 e Valtion erityistilat
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Kuva 10. Visio monipaikkaisesta tyosta valtiolla

Tulevaisuudessa tyéta voi olla mahdollista tehda etatyéna tyéntekijan valitsemassa yksityisessa
paikassa, monta virastoa kattavassa valtion virastotalossa, paikallisessa yhteisessa
asiakaspalvelupisteessa, toiminnan vaatimissa erityisissa tiloissa, muilla tapahtumapaikoilla seka
kolmansissa paikoissa, kuten asiakkaan tiloissa, toimistohotelleissa tai kirjastoissa.

Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistamisen toimeenpanon keskeiset tavoitteet on maaritelty
vuoteen 2030 tahtaavassa tavoitetilassa seuraavasti:

Kattavat sahkdiset asiointipalvelut, niihin liittyva digituki ja monikanavainen asiakaspalvelu.
¢ Valtionhallinnon viranomaisten yhteiset asiointipisteet (omat palvelupisteet suljettu).

e Yleiset asiointipalvelut ovat saatavissa samasta asiakaspalvelupisteesta ja yndenmukaisin
aukioloajoin. Palvelua tarjotaan viranomaisen omin resurssein tai palveluneuvojien toimesta
tai etapalvelun valityksella.

o Etapalvelulaitteet mahdollistavat asioinnin suoraan viranomaisen kanssa myods niissa
pisteissa, joissa viranomaisella ei ole omaa henkilostda. Viranomaisilta edellytetaan
valmiutta etavideoyhteyksien vastaanottamiseen.

o Asiointipisteverkon kustannusten jakomallin on oltava kannustava.

Koronapandemian seurauksena tyotapojen muutos ja lisdantyva etatydskentelyn maara on
nakynyt toimitilojen vajaakayttoisyytena ja esimerkiksi vuonna 2020 valmistui vield useita
toimitilahankkeita ns. vanhoilla mitoituksilla. Valtion virastot arvioivat seka vuoden 2020 etta
vuoden 2021 alussa tehdyissa kyselyissa, etta etatyota voidaan soveltaa vajaaseen 60 %:in
tehtavista.


https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/DownloadProposalAttachment?attachmentId=16032
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/DownloadProposalAttachment?attachmentId=16032

32

Verohallinnon nykyinen toimipaikkaverkosto muodostuu 56 toimipaikasta, joissa yli 50 hengen
toimipaikkojen osalta tilaratkaisu on nykyaikainen monitilatoimisto. Edellisen (2014 — 2021)
toimitilastrategian mukaiset tehostamistavoitteet on saavutettu ja tydymparistératkaisut on
uudistettu.

Verohallinnon tavoitteena on valtion uuden toimitilastrategian mukaisesti edistaa toimisto- ja
asiakaspalvelutilojen yhteiskayttdisyytta ja toimia edelldkavijavirastona seka ratkaisujen luojana
yhteiskayttoisyyteen liittyen. Suunnittelukauden tavoitteena on toisaalta tehostaa ja jarkevoittaa
tilankayttda lisdamalla virastojen valista yhteistydtd mutta myds mahdollistaa toimipaikkojen
sailyminen pienemmilla paikkakunnilla. Yhteistyon lisdamisen kautta pienten paikkakuntien
tydyhteisdjen on mahdollista kehittya elinvoimaisiksi ja yhteisollisyytta tukeviksi

Jo tallakin hetkellda on kdynnissa tai toteutettu useita yhteistilaprojekteja kumppanivirastojen
kanssa. Verohallinnon kumppanivirastoja ovat mm. Maanmittauslaitos, Kela, Digi- ja
vaestotietovirasto sekd ELY-keskukset ja TE-toimistot. Tarkempi ja pidemmalle katsova yhteisiin
tydymparistoihin siirtymisen toimeenpanosuunnitelma tehdaan yhteistydssa Senaatti-kiinteistéjen
kanssa vuoden 2022 aikana.
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