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Tiivistelma

Taman selvityksen tarkoituksena on tarkastella kolmansien maiden verk-
kokaupan verovajeeseen vaikuttavien asioiden suuruusluokkaa ja kehitty-
mistd Suomessa.

Kolmansien maiden verkkokaupan verovajeella tarkoitetaan maahantuon-
tihetkelld maksamattomaksi jaéneita tullimaksuja ja tuonnista maksetta-
vaa arvonlisaveroa, jotka tavarat tilanneen suomalaisen yksityishenkilon
olisi pitdnyt maksaa kauppatapahtuman todellisen arvon perusteella. Tul-
lin arvion mukaan verkkokaupan lahetysten tehokkaammalla valvonnalla
saataisiin kerattya lisaa veroja jopa useita miljoonia euroja vuodessa.

Selvityksessa kolmansien maiden verkkokauppojen suoraan saamien
maksujen yhteenlaskettu arvo vuosina 2013-2016 oli lahemmas miljardi
euroa ja 11,5 miljoonaa ostotapahtumaa. Maksuliikenteen perusteella kol-
mansien maiden verkkokaupasta vuosina 2015-2016 vain viidennes oli
tavarakauppaa. Kauppa oli hyvin keskittynytta tiettyihin maihin.

Véahaarvoiset eli alle 22 euron lahetykset on vapautettu arvonliséaveron
maksamiselta. K&ytetyn maksuaineiston perusteella ainoastaan USA:sta
ja Kiinasta nayttaisi saapuvan merkittéavissa maarin alle 22 euron suurui-
sia lahetyksia. Naiden vahaarvoisten lahetysten yhteisarvo oli viiden mil-
joonan euron luokkaa molempien maiden kohdalla vuonna 2016. Hong
Kongin, Sveitsin ja Norjan vahaarvoisten lahetysten osuus oli lahes ole-
maton. Alle 22 euron lahetysten verovapaus poistuu koko EU:n alueelta
vuodesta 2021 alkaen.

Vuonna 2016 yksityishenkildiden tullaustapahtumia oli neljannesmiljoona
ja niissé kaytettiin 150 000 henkildtunnusta. Néaiden tullaustapahtuminen
arvonlisdveronkanto oli 8 miljoonaa euroa ja kannettu tullin mééra oli puo-
len miljoonan euron tasolla.

Maksupalveluntarjoajien tietojen avulla veroviranomaisten olisi mahdol-
lista muodostaa kokonaiskuva verkkokauppojen liiketoiminnasta ja valvoa
verovelvoitteiden noudattamista. Suurin osa eurooppalaisten kuluttajien
EU:n rajat ylittavien verkko-ostosten maksuista suoritetaan maksupalve-
luntarjoajien kautta. lIman néité tietoja viranomaisen on vaikeaa tunnistaa
kolmansista maista kauppaa kéayvia verkkokauppoja tai nilden myynnin
volyymia.

Arvonlisaverodirektiivin muutosehdotuksessa pyritdan ratkaisemaan verk-
kokaupan arvonlisdveropetosten ongelma vahvistamalla veroviranomais-
ten ja maksunpalveluntarjoajien valista yhteisty6ta, mika tarkoittaisi
arvonlisdveroon liittyvien kansallisten maksutietojen pakollista siirtoa ja
vaihtoa EU-tasolla.

Avainsanat: IImitt; verkkokauppa; Verovaje; Maksupalveluntarjoaja;
Posti- ja rahtitullaus
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VERKKOKAUPAN VEROVAJEEN JALJILLA 1

1 Kolmansien maiden verkkokauppa haastaa
viranomaiset

Internet tarjoaa ajasta ja sijainnista riippumattoman mahdollisuuden kayda kauppaa erilaisilla
tuotteilla ja palveluilla. Verkkokauppa on tana paivana kansainvalista ja laajaa.

Verkkokauppa aiheuttaa verovajetta, kun toiminnasta jatetdédn maksamatta kokonaan tai osit-
tain maahantuonnin verot . Verojen maksamattomuudesta aiheutuu perusteetonta kilpailue-
tua ulkomaalaisille verkkokaupoille. Tosin on huomattava, etta ulkomaisesta verkkokaupasta
tilattaessa maahantuonnin verojen maksamisesta ovat vastuussa paasaantdisesti suomalai-
set kuluttajat (www.harmaa-talous-rikollisuus.fi, 2018).

Verkkokauppaan liittyva laiton toiminta nayttaytyy viranomaisille eri tavoin. Verkkokaupalla
on kiistatta rajapintoja eri rikollisuuden lajeihin kuten petos-, talous- ja huumausainerikoksiin
seka identiteettivarkauksiin.

Suomalaisten verkosta ostamien tavaroiden ja palveluiden maara oli Kaupan liiton arvion
mukaan 8,5 miljardia euroa vuonna 2017 (www.harmaa-talous-rikollisuus.fi, 2018). Valtioiden
rajat ylittavan verkkokaupan osuuden kaikesta maailmanlaajuisesta verkkokaupasta ennus-
tetaan kasvavan 22 prosenttiin vuoteen 2020 mennessa (Ostologistiikka, 2018). Vuonna
2017 Postin pakettivirrasta tuli jo yli 60 % EU:n ulkopuolisista maista ja kasvu nayttaa edel-
leen jatkuvan (www.harmaa-talous-rikollisuus.fi, 2018).

Sahkdoisesta kaupankaynnista yha suurempi osa tapahtuu globaalien verkkokauppa-alusto-
jen kautta. Nama alustat ovat erdanlaisia valtavia digitaalisia tavarataloja, jotka keraavat yh-
teen miljoonia ostajia ja myyijia ympéari maailmaa. (Helsingin sanomat, 2018) Amazonin,
eBayn, Alibaban/AliExpressin ja Wish.comin osuus koko maailman verkkokauppaostoksista
oli 65 prosenttia vuonna 2017 (International Post Corporation, 2017).

Vuonna 2017 joka toinen suomalainen verkkokauppaostaja osti aasialaisista verkkokau-
poista, kun vuotta aikaisemmin néin menetteli vain kolmasosa. Yhdysvaltalaisista verkkokau-
poista oli tilannut tavaraa viidesosa verkkokauppa-asiakkaista (International Post
Corporation, 2017). Eurooppalaisten seka yhdysvaltalaisten verkkokauppojen vetovoima on
kuitenkin selvasti hiipunut suomalaisten silmissé (International Post Corporation, 2017)
(Aamulehti, 2018) (Yle.fi, 2018).

Yritysten ja kuluttajien valiset toimitukset sisaltavat usein kertaluonteisia tilauksia, joissa seka
l&hettava yritys ettd vastaanottava yksityishenkild ovat ennestaéan toisilleen tuntemattomia.
Aikaisempina vuosikymmenina tulliviranomaiset ovat kasitelleet laajoja yritysten valisia toimi-
tuksia, mutta verkkokauppa on muuttanut tilanteen. (Ostologistiikka, 2018)

Harvoin ostoksia tekevilla voi olla vahan tietoa vienti- ja tuontiprosesseista seké maarayk-
sistd. Taman vuoksi dokumentaatiot, tuotekuvaukset ja ilmoitetut arvot ovat usein puutteelli-
sia tai epatarkkoja. Tulliviranomaiset eivat saa myoskaan ennakkoilmoitusta I&hetysten

1 Maahantuonnin veroja ovat tullit, arvonlisa- ja valmisteverot.
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VERKKOKAUPAN VEROVAJEEN JALJILLA 2

saapumisesta. Epdilyttavien lahetysten valvonta on erittdin ongelmallista, silla esimerkiksi al-
hainen arvo ei tarkoita pienté riskia. Samanaikaisesti eri maiden tulleilla on kuitenkin suuri
paine selviytya lahetyksistd nopeasti. Monessa maassa viranomaisella ei ole riittavasti henki-
|6stHa kasittelemaan jatkuvasti kasvavia tavaravolyymeja. (Ostologistiikka, 2018)

Koska paivittain toimitetaan miljoonia vahaarvoisia paketteja, tietojen puutteella ja mahdolli-
silla menetetyilla tuloilla on merkittavid seurauksia. Maailman tullijarjeston mukaan kauppaa
koskevat tilastot ovat jo nyt vaaristyneet maissa, joissa verkkokaupan volyymit ovat suuret.
Maailman tullijarjesto puoltaa kuitenkin sdhkodisen kaupankaynnin yksinkertaistettua kasitte-
ly&, mutta Tullilla pitédé olla kaytettavissaan nykyistd enemman tietoja toimituksista.
(Ostologistiikka, 2018)

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019
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2 Selvityksen tarkoitus

Taman selvityksen tarkoituksena? on tarkastella kolmansien maiden verkkokaupan verova-
jetta, siihen vaikuttavien asioiden suuruusluokkaa ja kehittymista. Verovajeella tarkoitetaan
maahantuontihetkella maksamattomaksi jaaneita tullimaksuja ja kolmansien maiden tuon-
nista maksettavaa arvonlisaveroa, jotka tavarat tilanneen suomalaisen yksityishenkilon olisi
pitanyt maksaa kauppatapahtuman todellisen arvon perusteella. Verot ja maksut ovat voineet
jaada maksamatta kokonaan tai osittain.

Selvityksell& on seuraavat alatavoitteet:

Maksuliikenne

1. Muodostetaan kokonaiskuva kolmansien maiden verkkokauppojen myynnistd Suomeen
maksusuoritusten perusteella.

Talla tarkoitetaan kaupan jakautumista tavaroihin ja palveluihin.

2. Kartoitetaan suomalaisten kuluttajien verkkokauppaostosten suurimmat EU:n ulkopuoli-
set lahtbmaat maksusuoritusten perusteella.

Taman jalkeen kohdistetaan tarkastelu viiteen suurimpaan maahan ja paasaantoisesti
kunkin maan 15 suurimpaan verkkokauppaan (tavara). Vuosi- ja kuukausitarkastelun
kohteina ovat kaupan euromaara, kauppatapahtumien ja asiakkaiden lukuméaara.

Posti- ja rahtitullaus (nettitullaus)

3. Seurataan niiden verkkokauppaan liittyvien tullaustapahtumien maéaran kehittymista,
joissa tavaranhaltijana on yksityishenkild.

Tullaustapahtumien maaralla tarkoitetaan seka luku- ettéa euromaaraa. Tarkempi tullaus-
tapahtumien tarkastelu tehdaan niille viidelle suurimmalle maalle, jotka ovat vastaanotta-
neet eniten maksusuorituksia.

2 Selvityksen aikana jouduttiin luopumaan seuraavista alatavoitteista:

1. Yritetdan Idytaa ne kolmansien maiden toimijat, joiden asiakkaiden tullausarvot eroavat oleellisesti mak-
sukorttitietojen osoittamasta. Syyna tasta tavoitteesta luopumiselle oli se, ettd maksuaineistossa esiintyi
useita nimia samalle verkkokaupalle. Yhteista yrityskohtaista hakuavainta ei pystytty muodostamaan
maksu- ja tullausaineiston valilla.

2. Kartoitetaan mahdollisuuksien mukaan tullausarvojen aliarvostukseen ja tuotteen laadun véaarinilmoitta-
mista lahjaksi tai naytteeksi koskevan ilmion laajuutta. Tasta tavoitteesta luovuttiin sen vuoksi, koska pi-
karahtina saapuvista lahjoista ja naytteista ei anneta tulli-ilmoitusta. Sen sijaan niista annetaan
vahaarvoisen lahetyksen turvatietoilmoitus. Myds postitse EU:n ulkopuolelta saapuneista lahjalahetyk-
sista annetaan tulli-ilmoitus, mikali lahjan arvo on yli 45 euroa.

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019
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Maksuliikenne- ja nettitullaustietojen vertailu

4. Selvitetdan, ettd eroaako valittujen kolmansien maiden suurimpien verkkokauppojen tul-
laustapahtumien yhteis- ja eurom&éra suurimpien verkkokauppojen maksuaineiston
osoittamasta.

Taman lisaksi pyritaan loytamaén naiden ulkomaisten verkkokauppojen merkittavat suoma-
laiset maksukorttiasiakkaat, joiden vuosittainen verkkokaupan mééara (kappale/euromaara)
VoI viitata elinkeinotoiminnan harjoittamiseen.

Selvitysmenetelméa- ja aineisto

Selvityksessa kaytettiin tutkimusmenetelmana yksinkertaisten tilastollisten arvojen kuten kes-
kiarvon esittamistd. Tulosten graafinen esittdminen pylvaskaavioina ja viivadiagrammeina
auttaa lukijaa havaitsemaan ajan kulumisen perusteella tapahtuvia muutoksia seké trendeja.

Selvityksessa oli kaytdssa suuren suomalaisen maksupalveluntarjoajan korttitiedot (de-
bit/kredit). Mikali kortin myontajana oli ulkomainen pankki suomalaiselle kuluttajalle, niin se ei
poimiutunut mukaan. Maksupalveluntarjoajan tiedot edustivat suurta osaa suomalaisten
maksuista kolmansien maiden verkkokauppoihin tarkasteluvuosina.

Aineistoon tehtiin seuraavat rajaukset:

1. maksun piti koskea verkkokauppaa (ei siis Kivijalkamyymalamyyntia mukana)

2. kortinhaltijan tuli olla yksityishenkil® (ei yrityskortteja mukana)

3. vain kolmansien maiden yrityksille suoritetut maksut poimittiin mukaan (ei kotimaan
eikd EU:n sisaista verkkokauppamyyntia).

Selvityksessa kaytettiin kolmansien maiden verkkokauppojen korttimaksuaineiston vertailu-
tietona nettitullauksen tietoja. Nettitullaustiedoilla tarkoitettiin tdssa yhteydessa seka postin
ettd pikarahtiyhtididen kautta saapuneiden yksityishenkiliden lahetysten ja pakettien tuonti-
tullausta. Padhuomio oli yli 22 euron maksutapahtumissa, jolloin arvonliséveron maksamisen
kynnys ylittyi aina lahetyksen kuljetus- ja vakuutusmaksujen maarasta huolimatta.

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019
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3 Verkkokauppaa haastaa viranomaiset ja aiheuttaa
verovajetta

Verkkokaupan valvonta aiheuttaa veroviranomaisille aivan uudenlaisia valvonnan haasteita
verrattuna perinteiseen kaupankayntiin. Kolmansien maiden verkkokaupan verovaje on paa-
saantoisesti yksityishenkildiden aiheuttamaa, mutta verkkokaupat saattavat auttaa eurooppa-
laista kuluttajaa valttymé&éan kokonaan tai osittain maahantuonnin verojen maksamiselta.
Verkkokaupan aiheuttaman verovajeen suuruus on arvioitu olevan merkittavaa EU-tasolla.

3.1 Verkkokaupan haasteet verotukselle

Verkkokaupan maahantuonnin verojen maksamisen valttdmiseen suoraan tai valillisesti syyl-
listyvat yritykset voivat internetissa piiloutua verkkotunnuksen taakse. Toisaalta tietty toimija
voi toimia eri verkkokauppasivujen kautta jopa yksittaisen valtion sisalla. Yksittainen verkko-
kauppias voi toimia myds eri kielilla kayttaen samaa alustaa tai verkkosivua.

Verkkokauppias voi toimia pelkkana verkkokauppana, jolloin se on ulkoistanut tavaran varas-
toimisen ja kuljetuspalvelut yhteistybkumppaneille. Toisessa aaripddssa yksi ja sama toimija
vastaa néista kaikista toiminnoista. Mikali liiketoimintaa harjoitetaan konsernirakenteella, niin
eri konserniyhtiét ovat voineet erikoistua eri toimintojen suorittamiseen. Verkkokaupan ylla-
pito, maksujen vastaanottaminen, tavarantoimitus ja kuljetukset hoidetaan valtiosta toiseen
joko keskitetyilla tai hajautetuilla ratkaisuilla.

Vaikka veroviranomainen olisi tietoinen tietyn verkkokaupan olemassaolosta, sita harjoitta-
vaa yritysta, sen todellista sijaintia tai jasenvaltiokohtaista liikevaihdon suuruutta ei usein-
kaan saada selville. Tama voi puolestaan johtaa joukkotunnistamispyyntdihin, joita
veroviranomaisen tulee lahettéda kolmansille osapuolille. Kolmansia osapuolia ovat verkossa
toimivat markkinapaikat (verkkosivut/alustat), maksupalveluntarjoajat, varasto- ja kuljetustoi-
mijat.

Toisen valtion viranomaista ei voi velvoittaa antamaan tietoja, jos sen kansallinen lainsaa-
danto ei anna oikeutta tietojen kerdamiseen. Vaikka kyseisen valtion viranomainen pystyisi
luovuttamaan tietoja lainsadadannén mukaan, niin jos tekija ei ole lasné kyseisessa valtiossa,
tarvittava informaatio on monesti alkuperaisen kohteen sijasta toisen osapuolen hallussa ai-
van toisessa valtiossa (jopa EU:n ulkopuolella) ja eri valtioita koskevan hallinnollisen yhteis-
tyon sddnnoksissa on porsaanreikia (Valtioneuvosto, 2019).

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019
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Veroviranomaisella on verkkokaupan valvonnassa seuraavat haasteet:
1. Verovelvollisen tunnistaminen tietoverkoissa

Sahkoista kaupankayntia harjoittavan verovelvollisen tunnistus on mahdollista tietyin rajoituk-
sin. Esimerkiksi Suomen nimipalvelua (Domain Name Service, DNS) hallinnoi Viestintavi-
rasto, jonka rekisterdimat .fi-paatteiset domain-nimet viittaavat Euroopan RIPE- ja maailman
laajuisen IANA-organisaatioiden hallinnoimiin IP-osoitenumeroihin. Toisaalta samaan IP-
osoitteeseen voi viitata monta eri domain-nimeé. IP-osoitteita on mahdollista hallinnoida si-
ten, etté ulkopuolisten on vaikea havaita yhden osoitteen siséalla toteutettua toimintojen ha-
jauttamista ja tiedonsiirtoa. Internetissa on useita erilaisia ilmaispalveluja, joiden avulla
voidaan melko kattavasti tunnistaa domain-nimen ja IP-osoitteen haltijan nimi. (Eduskunnan
tarkastusvaliokunta, 2010)

2. Verovelvollisen yksildintitietojen hankkiminen

Nimen haltijan yritystunnuksen yksildinti ja kyseisen valtion julkisten rekisteritietojen selvitta-
minen tietoverkkojen avulla on puutteellista. Tamén voidaan katsoa olevan merkittava haitta
niin verovalvonnalle kuin kuluttajansuojallekin.

Verkkokaupan kotisivulta ostajan tulisi voida tunnistaa tarjoavan yhtion rekisteriin merkitty toi-
minimi, kotipaikka, osoite ja rekisterinumero. Sahkdisen kaupankaynnin elinkeinonharjoitta-
jan verkkosivulla esitettyjen yksil6intitietojen kirjo on suuri ja ostajan on vaikea saada pateva
yksil6intitieto myyjasta.

Harmaan talouden verkkokaupan toiminta jalkautuu usein sinne, missa potentiaalinen ja
laaja asiakaskunta on helposti tavoitettavissa kuten kansainvélisille verkkokauppa-alustoille.
Alustojen omavalvonta ja sosiaalisen median asiakaspalautteet haastavat myds harmaan ta-
louden verkkokauppojen toimintatapoja ja kayttaytymista. Tieto yksittdisen verkkokaupan yk-
sildintitietojen puuttumisesta ja puutteellisuudesta levida nopeasti. (Tulli, 2018a).

Identifiointiongelman haittoja voidaan lieventaa erilaisilla kolmannen osapuolen varmistuspal-
veluilla. Kolmas osapuoli voi olla viranomainen, rahoitus-, luottolaitos tai jokin varmistus- ja
sertifiointipalveluihin erikoistunut muu taho.

3. Maksuliikenteen valvonta

Markkinavoittajaksi on toistaiseksi vakiintunut perinteinen luottokorttimenetelma, mika tarjoaa
viranomaiselle mahdollisuuden ratkaista informaatio- ja identifiointiongelma. Tallgin jarjestel-
malta edellytetdén kansainvalisesti kattavaa kirjanpitoketjua seka rekisterdinti- ja raportointi-
velvoitteita.

Maksujenkasittelijan tiedoissa nakyva kauppiaan nimi voi poiketa huomattavasti verkkokaup-
piaan virallisesta nimesta tai liiketoiminnassa kaytettavasta aputoiminimesta. Liséksi saman
verkkokauppiaan nimesta voi olla useita eri versioita samankin maksujenprosessoijan tie-
doissa. Verkkokauppiaan nimen yhteydessa voi esiintyd suuremman markkinapaikan nimi
kuten Amazonin tai Facebookin.
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Verkkokaupan taysin luotettavasti yksildivaa tunnusta ei ole olemassa. Samalle kauppiaalle
voi tulla maksusuorituksia eri korttimaksujen kasittelijoiden ja maksunvalittajien kautta. Jokai-
sella niista voi olla kaytdssa aivan omat yksiléintitunnuksensa kyseiselle kaupalle.

Mobiilimaksaminen (Google Pay ja Apple Pay) voi vaikeuttaa verkkokaupan valvontaa mak-
susuoritusten kautta, koska naiden toimijoiden palvelimet ja tiedot voivat sijaita jopa kolman-
nessa maassa.

Suoramaksaminen kahden asiakkaan pankkitilien valilla ei perustu kaikissa markkinoilla ole-

vissa ratkaisuissa korttien kayttdmiseen, joten nama tiedot ovat viranomaisten saatavilla vain
tilitiedustelujen kautta. Suoramaksaminen voi olla nyky&&n yksi maksutapa myds verkkokau-
poissa, joten naista maksutapahtumista ei jaa jalked maksujenkasittelijoiden ja -valittajien tie-
dostoihin.

4. Tavaraliikenteen valvonta

Nopeat kuljetukset kasvattavat verkko-ostamisen suosiota. Kilpailu on lisdantynyt kuljetuk-
sissa. Kansainvalisten kuljetusyritysten on keksittava uusia ja nopeampia toimitustapoja,
koska toimitusajat ovat iso kilpailutekija verkkokaupassa. (Yle.fi, 2018)

Kirje- ja rahtilahetysten volyymi on jatkanut kasvamistaan. Paketeista on tullut kevyempia
(51 % paketeista alle 500 grammaa) ja niiden arvo on laskemassa (39 % ostetuista tava-
roista on arvoltaan alle 25 euroa). (International Post Corporation, 2017)

Toisaalta toimituksista 62 prosenttia toimitetaan ilman postikuluja ja samalla on havaittu pi-
dentyneita toimitusaikoja. Puolessa postikuluitta toimitetuissa lahetyksia oli useimmiten
syyné toimijan yleinen toimituspolitiikka ja pienessa osassa promootio. Lahetyksista neljan-
neksen toimitusaika on ylittanyt 15 paivaa. (International Post Corporation, 2017)

Suomeen saapuu vuosittain EU:n ulkopuolelta noin 13—14 miljoonaa tavaroita sisaltavaa
postilahetysta. Ne ovat valtaosin tilattu kolmansissa maissa sijaitsevista verkkokaupoista.
(Turvallisuuskomitea, ei pvm)

3.2 Verkkokaupan verovaje ja harmaan talouden tekotavat

Verkko-ostoksia tekevalta saattaa usein unohtua, ettéd EU:n ulkopuolelta verkkokaupoista ti-
lattaessa maahantuonnin verojen maksamisesta on vastuussa kuluttaja.

Jos lahetyksen arvo on enintddn 22 euroa, yksityishenkildon ei tarvitse maksaa arvonlisaveroa
eika tullia. Mikali arvo on 22—-150 €, henkilon pitdd maksaa arvonlisdvero, mutta ei tullia. Tal-
laisesta lahetyksestd maahantuojan on kuitenkin tehtava tulliselvitys. Lahetys on tulliton, jos
sen sisaltamien tavaroiden kokonaisarvo on enintaan 150 euroa. Jos lahetyksen arvo ylittaa
150 €, tilaajan pitdéa tehda tulliselvitys ja maksaa seka arvonlisavero etta tulli. Karkeana nyrk-
kisdantona voidaan pitaa, etta tullauksessa tilauksen kokonaishintaan lisataan 30 %.3

3 Arvorajat eivat koske tupakkatuotteita, alkoholia, alkoholijuomia eika hajuvesia.
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Tullin arvion mukaan verkkokaupan lahetysten tehokkaammalla valvonnalla saataisiin kerat-
tya lisdé veroja jopa useita miljoonia euroja vuodessa.

Lahetys Enintdan Tulli Arvonlisdavero  Arvoraja ei koske

o |8 | u
> 150 € QYIE

EU:n ulkopuoliset verkkokaupat saattavat auttaa eurooppalaista kuluttajaa valttymaéan koko-
naan tai osittain maahantuonnin verojen maksamiselta. Kyseessa on lainsdaddannon por-
saanreikien hyvaksikayttd, harmaa talous tai jopa talousrikollisuus.

tupakkatuotteita,
alkoholia,
alkoholijuomia,
hajuvesia

alkoholituotteita,
tupakkaa, tupakka-
tuotteita, hajuvesid, eau
de toilette -tuotteita

Tullin havaintojen mukaan ne voivat ilmoittaa asiakkaidensa lahetysten arvoja todellisuutta
pienemmaksi pakettikorteilla. Lisaksi verkkokaupat paloittelevat suurempia tilauksia pienem-
piin osiin, jotta 22 euron verovapaa arvoraja ei ylittyisi. Jotkut verkkokaupat pyrkivat myos
valttdma&an asiakkaiden maksettavaksi koituvat verot ja maksut ilmoittamalla tuotteen olevan
nayte tai lahja. (Turvallisuuskomitea, ei pvm) (Yle.fi, 2018).

Kuluttaja ei ole maksuvelvollinen maahantuonnin veroista silloin, kun EU:n ulkopuolelta tuo-
dut tavarat ovat jo myyntihetkelld EU:ssa. Osa veroista vastuussa olevista verkkokaupoista
ei kuitenkaan anna maahantuoduista tavaroista arvonlisdveron kausi-ilmoituksia tai ne anne-
taan liian pienind. (The Guardian, 2018).

Tavaroiden maahantuontiin liittyvat verot voivat jadda maksamatta ilmoittamisesta huoli-
matta. Tavaravarasto on sitd ennen loppuunmyyty ja yrityksen pankkitilit tyhjennetty. Toi-
minta on saatettu siirtdé sellaisenaan uudelle yhtidlle.

Euroopassa sijaitsevilla varastoilla on keskeinen rooli, kun vahennetdan kolmansien maiden
verkkokauppojen verosaannosten vaarinkaytoksia. Varastojen omistajien pitaisi aina tunnis-
taa ulkomaiset asiakkaansa ja varmistua siitd, ettd tavaroiden maahantuontiin liittyvat verot
tulevat hoidettua. (Gov.uk, 2018) (Taloussanomat, 2018)

3.3 Aikaisempia laskelmia verovajeesta

Forresterin tutkimuslaitos tutki kolmansien maiden verkkokauppaa. Eurooppalaisten kulutta-
jien vahittaismyyntiostamisen arvioitiin olevan 10,8 miljardin arvoista vuonna 2015. Copenha
gen Economics teki puolestaan testilahetyksid lokakuusta 2015 huhtikuuhun 2016. Kokeilu

Jos tilaus toimitetaan esimerkiksi Jerseyltd, muilta Kanaalisaarilta tai Espanjan Kanariansaarilta, tullaus tarvitaan.
Tavarasta maksetaan talldin arvonliséavero, mutta ei tullimaksua. EU:n tulli- ja veroalueella valmistettua tai sinne
tullattua tavaraa ei tarvitse tullata, eika Tulli kanna tavarasta maahantuontiveroja.
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sisélsi 385 tavaralahetysta seitsemaan suurimpaan EU-maahan viidesta EU:n ulkopuolisesta
valtiosta. Postilaitosten kautta saapuvissa lahetyksissa tullit kannettiin vain 47 prosentissa
tapauksia ja arvonlisdvero 35 prosentissa. Sen sijaan pikalahettiyritysten kohdalla kantopro-
sentti oli lahes 100 prosenttia. Selvityksen rahoittaja oli pikarahtiyritys UPS. Kun naiden kah-
den selvityksen tulokset yhdistettiin, niin verovaje tuontitullien osalta arvioitiin olevan 250
miljoonaa euroa ja arvonlisdveron osalta 1,05 miljardia euroa eli yhteensa 1,3 miljardia eu-
roa. (Forrester, 2016)

Ruotsi paatti maaliskuun 2018 alussa peria arvonlisdveron myds vahaarvoisista tuontitava-
roista. Kauppalehden saamien tietojen mukaan sitéd ennen EU:n ulkopuolelta tulevien paket-
tien maara kolminkertaistui Ruotsissa yhden vuoden aikana 160 000 pakettiin paivassa.
Ruotsi menetti ndista tavaroista maksamattomien arvonlisaverojen takia sata miljoonaa eu-
roa vuodessa. Kun lahetyksista alettiin peria vero ja kasittelymaksu, pikkupaketteja tuli Aasi-
asta huhtikuussa enéa paivittain 15 000. (Kauppalehti, 2018)

Suomen Tulli on selvittanyt todennakoista veromenetysten maaraé postilahetysten osalta.
Sen tyontekijat lapivalaisivat ja tarkastivat helmi-maaliskuussa 2017 lahes 2 000 lahetysta,
joiden arvoksi oli ilmoitettu alle 22 euroa. Tallaisten vahaarvoisten lahetysten saajien ei ta-
ritse maksaa arvonlisveroa tai tullimaksuja ollenkaan. Lahetyslajista riippuen 17—-29 % lahe-
tyksissa oli ilmoitettu virheellinen tavaran arvo. Alle kahden kilon painoiset postilahetykset
sisélsivat tavaroita, joiden keskiarvoksi Tulli arvioi keskimaarin 66 euroa. Yli kaksi kiloa pai-
navista postilahetyksista I6ytyi tavaroita, joiden keskihinnaksi muodostui 115 euroa. Valtiolle
nayttaa siis syntyvan merkittavia veromenetyksia. Lahetyksen hinnan ilmoittaminen tosiasial-
lista alhaisemmaksi luo perusteetonta kilpailuetua EU:n ulkopuolella sijaitseville toimijoille.
(Turvallisuuskomitea, ei pvm)

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019



VERKKOKAUPAN VEROVAJEEN JALJILLA 10

4 Kolmansien maiden verkkokauppojen
maksuliikenne

Suurin osa eurooppalaisten kuluttajien EU:n rajat ylittdvien verkko-ostosten maksuista suori-
tetaan kolmannen osapuolen kautta. Maksutietoja hallussaan pitavien maksupalvelutarjo-
ajien tietojen avulla veroviranomaisten on mahdollista muodostaa kokonaiskuva verkko-
ostoksista. Lisdksi ndiden maksutietojen avulla voidaan valvoa verovelvoitteiden noudatta-
mista.

Maksupalveluntarjoaja pitéda hallussaan sellaisia tietoja maksutapahtumasta, joiden avulla se
voi tunnistaa kyseisen ulkomaan maksun vastaanottajan, yksittdisen maksutapahtuman sum-
man ja paivamaaran (Euroopan komissio, 2018).

Niiden EU-valtioiden kokemukset, jotka jo tekevat jo yhteistyotd maksupalvelutarjoajien
kanssa kansallisesti, ovat osoittaneet yhteistydlla saatavan aikaan merkittavia tuloksia verk-
kokaupan verovajeen torjunnassa. Taman lisaksi joidenkin kolmansien maiden viranomaiset
kayttavat maksutietoja valineena petostoimijoiden havaitsemiseksi. (Valtioneuvosto, 2019)

4.1 Maksuliikenne kolmansiin maihin

Selvityksesséa kaytettiin suuren suomalaisen maksupalvelutarjoajan korttitietoja (debit/kredit).
Tama aineisto edusti suurinta osaa suomalaisten yksityishenkildiden maksusuorituksista kol-
mansien maiden verkkokauppoihin tarkasteluvuosina.

Kaikki ne suomalaisten yksityishenkildiden tekemat ostokset kotimaassa, joissa maksun-
saaja oli kolmannessa maassa, maariteltiin olevan verkkokauppaa. Korttimaksutapahtumista
rajattiin kuitenkin pois suomalaisten kuluttajien tekemat maksusuoritukset ulkomaalaisissa
ns. kivijalkamyymaldissa. Yrityskortit jatettiin myods tarkastelun ulkopuolelle, koska korttimak-
saminen ei ole yleinen maksutapa yritysten valisessa kaupankaynnissa.

Taulukko 1. Koko korttimaksuaineiston ostot euroissa, ostotapahtumien maara ja erilaiset
kauppiasnimet vuosina 2013-2016

Vuosi Milj. € Milj. ostotapahtumaa Kauppiasnimig, kpl
2013 227 2,68 52 738

2014 235 2,88 50 760

2015 232 3,34 55 957

2016 214 2,61 57 973

2013-2016 908 11,52 147 268

Lahde: Verohallinto

Tarkasteluvuosina 2013-2016 verkkokauppaostosten euromaarainen yhteismaara kolman-
sista maista oli keskimaarin 230 miljoonaa euroa vuodessa. Ostotapahtumien maara vaihteli
vuosittain 2,6 miljoonasta 3,3 miljoonaan euroon. Suomalaisten kuluttajien kayttamien verk-
kokauppojen maara nousi tarkasteluvalilla 50 000 yrityksesta 60 000 yritykseen. Kaupan eu-
romaaran ja ostostapahtumien maarassa ei ollut havaittavissa vastaavaa kasvua kuin
kauppiaiden maarassa.
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Aineiston jatkokasittely suoritettiin seuraavissa vaiheissa:
1. Kolmansien maiden maksusuoritusten jakaminen tavara- ja palvelukauppaa koskeviksi

Ensimmaisessé vaiheessa maksusuoritukset kolmansiin maihin jaettiin tavara- tai palvelu-
kauppaa koskeviksi. Tassa kaytettiin verkkokauppayrityksen maksuaineistossa ilmoitettua
toimialaa. Palvelukauppaa oli esimerkiksi lentolippujen ja majoituspalvelujen ostaminen. Li-
saksi palveluihin katsottiin kuuluvan multimediapalvelujen ostaminen verkon valityksella.*
Tietokoneohjelmistojen ostaminen maariteltiin kuitenkin tavaraostoiksi.

Taulukko 2. Tavaroiden* ostot euroissa ja niiden osuus koko korttimaksuaineistosta, ostota-
pahtumien maara ja erilaiset kauppiasnimet vuosina 2013-2016

Vuosi Euroa | Osuus aineistosta | Ostotapahtumat, kpl Kauppiasnimid, kpl

2013 56 138 462 | 25 % 904 239 23 946

2014 59 014 596 | 25 % 1 066 281 22 638

2015 51747513122 % 1 064 300 24 845

2016 43 467 931 | 20 % 808 427 24 502

2013-2016 210368 502 | 23 % 3843 247 66 289
* Tavaroiden MCC-koodit = 4812, 5000, 5735, 5912-5950, 5962-5966, 5968-5999, 8043,
8044

Lahde: Verohallinto

Tavaroiden osuus oli vuosina 2013—-2014 neljannes koko aineiston yhteenlasketusta euro-
maarasta. Kun taas kahtena viimeisena vuonna 2015-2016 osuus oli enaa viidennes. Tava-
rakaupan osuus ostotapahtumien lukumaarasta oli keskimaarin kolmannes ja kauppiasnimen
lukumaarasta hieman yli 40 prosenttia eri vuosina.

2. Kolmansien maiden asettaminen suuruusjarjestykseen niiden tavaran verkkokaupan suu-
ruuden perusteella

Toisessa vaiheessa pelkastaan tavarakaupan myynnin suuruuden perusteella pyrittiin 10yta-
maan suurimmat verkkokauppamaat. Tahan kaytettiin eri maiden tavaroiden verkkokaupan
euromaaraa ja ostostapahtumien lukumaarééd. Tarkempaan tarkasteluun otettiin viisi suurinta
Euroopan ulkopuolista ostosmaata.

4 Rajattuun aineistoon poimiutui mukaan alustoja, joilla myyd&aan tavaroiden lisaksi palveluja. Tasta syysta selvi-
tyksesta rajattiin pois pienimmat euromaaraiset ostokset pois, koska néaissa ostoksissa oli todennékdoisesti ky-
seessa digitaalinen kirjallisuus ja musiikki. Toinen poissulkevana ehtona kaytettiin kauppanimen osia kuten
sahkoista kirjakaupan nimeé, palvelua (service) ja mainosten ostamista (PMTS).
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Kuvio 1. Koko korttimaksuaineiston ja tavaroiden* ostot yhteensé euroina maittain vuosina
2013-2016. Viiden suurimman tavaroiden ostomaan euroarvot merkattuna.

'Y iy SVl 1t —
Sveitsi SE=—_E=EE 154
Hongkong ™8 517 597
Kiina ™M g 587 226
Norja
Turkki E-—
Kanada =
Australia Ee=—
Japani ®
Israel ™
Singapore ™
Venigjsa ™.
Gibraltar M=
Thaimaa M=
Islanti M—
Muut ja kohdistamattomat | E——

0 100 000 000 200 000 000 300 000 000

m Koko korttimaksuaineisto Tavaroiden ostot

* Tavaroiden MCC-koodit = 4812, 5000, 5735, 5912-5950, 5962-5966, 5968-5999, 8043,
8044
Lahde: Verohallinto

Viideksi suurimmaksi EU:n ulkopuoliseksi tavaran verkkokauppaostojen verkkokauppa-
maaksi saatiin USA, kaksi Aasian maata (Kiina ja Hong Kong) ja kaksi Efta-maata (Norja ja
Sveitsi).

3. Tarkastelun rajaaminen viiteen suurimpaan tavaroiden verkkokauppamaahan ja
kunkin maan 15 suurimpaan toimijaan

Viimeisessa vaiheessa viidesta suurimmasta verkkokauppamaasta valittiin jokaisesta 15
suurinta toimijaa® mukaan. Suuruus perustui ostoksen euro- ja kappalemaaraan seka keski-
hinnan yhdistelmaan. Kaytetyt kriteerit tuottivat lahes samoja yrityksia erikseenkin kaytetta-
essda. Lisaksi jarjestyksessa tata seuraavaksi suurimpien verkkokauppojen kaupanmaara ei
ollut enaa merkittavalla tasolla.®

Suurimpien toimijoiden nahtiin edustavan suurta osaa koko kyseisen maan tavaran verkko-
kaupan maarasta (euromaara ja ostostapahtumien lukumaara)’. Tosin poikkeuksellisesti Kii-
nan tavaramyynnista poimiutui vain viidennes mukaan. Lisaksi suurimpien toimijoiden eri
kauppiasnimet olivat helpommin l6ydettavissa kuin kaikkien toimijoiden kaikki kauppiasnimet.

5 Kiinasta poimiintui mukaan lopulta vain 14 kauppaa, koska kaksi kohderyhmaan kuuluvaa kauppaa todettiin
mydhemmin samaksi kaupaksi. Koska Kiinassa on vahan eri vaihtoehtoja enda jaljella, mukaan ei poimittu lisaa
kauppoja).

6 Jo 53 prosenttia suomalaisten ulkomailta tekemista verkko-ostoksista tehdaén kiinalaisissa verkkokaupoissa,
selvidd kansainvalisen posti-alan jarjestdn International Post Corporationin (IPC) julkaisemasta verkkokauppatut-
kimuksesta. Kiinalaisten verkkokauppojen liséksi suomalaiset suosivat myds eurooppalaisia ja amerikkalaisia
verkkokauppoja. Ulkomailta verkko-ostoksia tehneistéd suomalaisista 36 prosenttia osti Saksasta, 26 prosenttia
Britanniasta ja 21 prosenttia Ruotsista. Yhdysvalloista nettiostoksia tehneité oli 18 prosenttia.

7 Eri maiden verkkokaupan korttimaksutiedon tavaramyynnisté poimiutui mukaan seuraavat suhteelliset osuudet:
USA (58 %), Kiina (23 %), Hong Kong (61 %), Norja (81 %) ja Sveitsi (66 %).
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4. Yhteenveto aikaisemmista vaiheista

Koko kolmansien maiden verkkokaupan maksukorttiaineiston yhteenlaskettu arvo oli lahem-
mas miljardi euroa. Tasta 12 suurimman maan tavara- ja palvelukaupan osuus oli 90 pro-
senttia. Sen sijaan samojen maiden tavarakaupan osuus oli en&a vain viidennes koko
korttimaksuaineiston yhteissummasta. Jos tarkasteluun otetaan viisi suurinta tavarakauppaa
kayvaa maata, niin niiden osuus oli 90 prosenttia 12 suurimman tavaramyyntimaan yhteis-
myynnista.

Taulukko 3. Yhteenvetotaulukko maksuaineiston suuruudesta aineiston kasittelyn eri vaiheissa

Joukko Milj. €
Koko maksuaineisto 908
12 suurinta maata (US, NO, CH, IS, TR, HK, AU, GI, TH, CA, RU, CN) 810
12 suurinta tavaramyyntimaata (US, CH, HK, CN, NO, TR, CA, AU, JP, IL, SG, RU) 200
5 suurinta tavaramyyntimaata (US, CH, HK, CN, NO) 178

Lahde: Verohallinto

4.2 Maksuliikenne EU:hun ja kolmansiin maihin

Maksuaineiston perusteella nayttaisi siltd, ettd ostot kolmansista maista olisivat véahene-
massa seka euro- ettéa kappalemaaraisesti. Tiedotusvalineissa on kuitenkin vaitetty verkko-
kaupan jatkuvasti kasvaneen viime vuosina.

Taman johdosta pyrittiin selvittdmaan EU-alueelle ohjautuneiden maksujen puuttumisen mer-
kitysta kolmansien maiden verkkokauppojen kokonaismyynnin maaraan. Tarkastelu kohdis-
tettiin vain viiteen suurimpaan verkkokauppamaahan ja niiden suurimpiin toimijoihin.
Kolmansien maiden suurimpien toimijoiden korttimaksut ohjautuivat monesti kuluttajilta EU-
alueelle kolmansien maiden sijasta. Eli kyseiset verkkokaupat olivat isoimpia jo EU:n ulko-
puolelle tapahtuvan maksuliikenteen osalta ja vield selkeé&sti isompia kun myyntiin laskettiin
niiden maksuliikenne EU-alueelle.

Kuvio 2. Viiden suurimman verkkokauppamaan 15 suurimman verkkokaupan maksuliikenne (€)
EU-alueelle ja EU:n ulkopuolelle 2013-2017/06
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Lahde: Verohallinto
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Taulukko 4. Viiden suurimman verkkokauppamaan 15 suurimman verkkokaupan maksuliikenne
(€) EU-alueelle ja EU:n ulkopuolelle vuosittain 2013-2017/06

2013 2014 2015 2016 2017/01-06
EU-maa 29,0milj. [72% |34,0milj. [67% |37.6milj.[66% |41,4milj.|76% |22,9 milj.|82%
Ei EU-maa |11,1mil.|28% [169mil.|33% [193mil.[34% [12,8mil.|24% |51 milj.|18 %
Yhteensa 40,1 mili. ] 100 % 50,9 mili. | 100 % 56,9mili. | 100 % 54,3 milj. | 100 % 28,0 mili. | 100 %
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Lahde: Verohallinto

Kolmansien maiden verkkokauppojen maksuista kaksi kolmasosaa ohjautui Eurooppaan.
Tama siis vaikeutti kokonaiskuvan saamista verkkokaupan maarastéa. Vuonna 2013 EU-mak-
suja valitettiin kolmansien maiden isoimmille verkkokaupoille kahden miljoonan edesta keski-
maarin kuukaudessa. Vuonna 2015 alettiin lahestya kuukausikohtaisesti kolmen miljoonan
euron tasoa ja vuonna 2016 kyseinen euroraja ylitettiin joka kuukausi. Kuviosta huomataan,
ettd EU:n ulkopuolisen maksuliikenteen osuus oli eri kuukausina 1-2 miljoonaa euroa. Suu-
rimmat maksunsaajamaat EU-alueella olivat Iso-Britannia ja Luxemburg. NAm& molemmat
maat ovat rahamaailman keskuksia, mutta tilanne voi muuttua merkittavasti Iso-Britannian
kohdalla Brexitista johtuen.

4.2.1 Verkkokaupan sijaintimaan vaikutus maksuliikenteen jakautumiseen EU-alu-
eelle ja sen ulkopuolelle

Selvityksessa tarkasteltiin my6s maakohtaisia eroja maksujen ohjautumisessa. Haluttiin tie-
tad, ettd ohjautuvatko tietyn kolmannen maan maksusuoritukset EU:n ulkopuolelle tai
EU:hun.

Kuvio 3. Viiden suurimman maan 15 suurimman kaupan korttimaksujen kohdemaiden osuudet
vuosittain 2013-2017/06
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Lahde: Verohallinto
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USA:n verkkokauppojen kokonaismaksuista 70 prosenttia ohjautui Eurooppaan ja Kiinan

15

verkkokauppojen maksusuorituksista l&hes kaikki ohjautuivat aluksi Eurooppaan. Hong Kon-
gin verkkokauppojen maksuista yli puolet suuntautui ensiksi Eurooppaan. Efta-maista Sveit-

siin ohjautui omien verkkokauppojen maksusuorituksista 70—80 prosenttia ja norjalaisten
verkkokauppojen maksut suuntautuivat lahes yksinomaan omaan kotimaahan.

4.2.2 Suurimpien verkkokauppamaiden isoimpien verkkokauppojen korttimaksujen
kohdemaan kuukausikohtainen tarkastelu

Tarkastelu suoritettiin myos kuukausi- ja eurotasolla, jotta pystyttiin selvittamaan:

- tapahtuiko maksujen jakautumisessa suoraan ja epasuoraan maksuliikenteeseen ta-
pahtunut verkkokaupan sijaintimaan mukaan merkittavia suhteellisia muutoksia ajan
kuluessa

- miten eri maiden kaupan méara kehittyi kuukausitasolla 2013-6/2017
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Kuvio 4. Viiden suurimman maan 15 suurimman kaupan korttimaksujen kohdemaa kuukausi-

kohtaisesti maittain tarkasteltuna 2013—-2017/06
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Lahde: Verohallinto
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16

USA:n verkkokauppojen myynti pysyi suhteellisen samana vuosina 2013-6/2017. Kuukausit-
taisen kokonaismyynnin mééara oli 2—3 miljoonaa euroa. Ennatyskuukausien myynnin maara
oli kolme miljoonaa euroa. Suurimpien verkkokauppojen EU-maksujen osuus oli kaksi kol-

mannesta.

Kiinan myynnin maaré oli vuonna 2013 kuukausitasolla keskimaarin 200 000 euroa ja
vuonna 2015 ylitettiin monena kuukautena jo miljoonan euron kuukausimyynnin raja. Lahes
kaikki Kiinan verkkokauppamaksut ohjautuivat EU-alueelle koko tarkastellun ajan.
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Hong Kongin verkkokauppojen keskimaarainen kuukausimyynti oli 300 000 euron luokkaa.
Tosin loppuvuonna 2016 kuukausitasoinen myynti laski pysyvasti 200 000 euroon. Vahintaan
puolet, mutta monena kuukautena kaksi kolmasosaa maksusuorituksista ohjautui EU-alu-
eelle.

Norjan verkkokaupan luvuissa nakyi yksittaisen toimijan Suomen markkinoille tulo ja ilmei-
sesti sen jalkeen Suomen suuntautuvan verkkokaupan siirto EU-alueelta kasin tapahtuvaksi.
Kaikki maksut ohjautuivat suoraan Norjaan.

Sveitsin verkkokauppojen kuukausimyynti oli vuosina 2013 ja 2014 tasaisella 60 000 euron
tasolla. Sen jalkeen myynti sahasi nopeastikin ylos ja alas (60 000 euron ja 100 000 euron
valilld). Noin viidennes maksusuorituksista ohjautui EU-alueelle vuoteen 2015 asti. Sen jal-
keen lahes kaikki maksusuoritukset ohjautuivat suoraan Sveitsiin.

4.2.3 Suurimpien verkkokauppamaiden maksujen ohjautuminen eri maksunsaajamai-
hin

USA:n verkkokauppiaiden maksuista kaksi kolmannesta ohjautui Luxemburgiin. Suoraan

USA:an kulkeutui neljannes maksuista. Iso-Britannian osuus oli viisi prosenttia.

Kiinan verkkokauppojen maksuista lahes kaikki kulkivat Iso-Britannian kautta. Ainoastaan 6
prosenttia ohjautui suoraan maksusuorituksina Kiinaan.

Hong Kongin verkkokauppamaksuista lahes 40 prosenttia ohjautui ensin Iso-Britanniaan.
Suoraan Hong Kongiin ohjautui hieman enemman. Luxemburgin osuus oli Hong Kongin
verkkokauppojen maksuista 10 prosenttia.

Norjan maksut ohjautuivat lahes taysin suoraan Norjaan. Ainoastaan prosentti suuntautui
Iso-Britanniaan.

Sveitsin maksuista vain viidennes ei ohjautunut suoraan Sveitsiin. Kaikista maksuista 8 pro-
senttia suuntautui Iso-Britanniaan. USA:n osuus oli 5 prosenttia.

Taulukko 5. Viiden suurimman maan 15 suurimman kaupan korttimaksujen jakautuminen eri
maihin 2013-2017/06

USA Kiina Hongkong Norja Sveitsi
Kiina 0% 6 % 0% 0% 0%
USA 26 % 0% 0 % 0% 5%
Hongkong 0% 0% 41 % 0% 0%
Norja 0% 0% 0% 98 % 0%
Sveitsi 0% 0% 0% 0% 80 %
Ei EU-maa 0% 0% 0% 0% 0%
Iso-Britannia 5% 94 % 47 % 1% 8 %
Luxemburg 66 % 0% 10 % 0% 2%
Muut EU-maat 3% 0% 2% 0% 5%

Lahde: Verohallinto
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4.3 Suurimpien verkkokauppojen erityistarkastelu (EU/Ei EU)

Seuraavaksi tarkasteltiin suurimpien verkkokauppamaiden myynnin suhteellista jakautumista
suurimpien verkkokauppojen kesken. Hong Kongin verkkokauppa oli kaikkein tasaisemmin
jakautunut kaikille toimijoille. Tosin senkin kohdalla kolmen isoimman markkinaosuus vaihteli
kullakin 15-20 prosentin valilla. Kiinan kohdalla suurimpien verkkokauppojen suuri volyymi
tuli [ahes yhdelta toimijalta. Norjassa suurimman verkkokaupan osuus oli 70 prosenttia ja lo-
pun myynnin jakaantuessa tasaisemmin muille suurille toimijoille. Sveitsin kohdalla yksittaiset
toimijat vastasivat suurten toimijoiden kohdalla maakohtaisesti myynnista yli 40 prosentti-
sesti. Voidaan sanoa, etta rajat ylittava verkkokauppa oli hyvin keskittynyt yhdelle tai muuta-
malla toimijalle maakohtaisesti.

Vaikka tietty verkkokauppa olisikin valikoitunut tietyn maan isoimpien verkkokauppojen mu-
kaan, niin se ei tarkoita sen mukana oloa kaikkina vuosina. Muutaman vuoden yhteenlas-
kettu myyntikin voi nostaa sen mukaan listoille. Mita lahemmaksi tullaan nykyhetked, niin sita
todennakdisemmin mukaan valikoitunut suuri yritys oli mukana tietyn vuoden aineistossa.
Tama tarkoittaa, etta yritykset olivat voineet tulla mukaan taysin tyhjasta tai kotimaiselta
markkinalta kansainvalisille markkinoille toimimaan. TAma viittaa myos siihen, ettd suurim-
pien maiden suurimpien verkkokauppojen myynti kasvoi merkittavasti verrattuna tarkastelu-
jakson ensimmaisiin vuosiin.

Taulukko 6. Viiden suurimman maan 15 suurimman kaupan esiintyminen maksukorttiaineis-
tossa vuosittain 2013-2017/06

2013 2014 2015 2016 2017/06
USA 12 13 14 15 15
Kiina 2 2 7 13 2
Hongkong 13 15 15 15 15
Norja 10 11 14 12 10
Sveitsi 10 14 15 14 13

Lahde: Verohallinto
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5 Posti- jarahtitullauksen tiedot

Suuri osa Euroopan ulkopuolisista verkkokauppalahetyksista tulee suoraan Suomeen lento-
postina eli kdytanntssa matkustajakoneiden ruumassa. Isoja tuote-eria taas kuljetetaan ylei-
simmin meriteitse. Valtamerilaivojen padmaéara on yleensa jokin Euroopan satamakaupunki,
josta matka voi jatkua Suomeen esimerkiksi pienemmalla aluksella tai maateitse rekalla.

Tullin mukaan Postin kautta saapuvista lahetyksista vain 2 % ohjautuu tullausketjuun ja 98 %
on ilmoitettu vahaarvoisiksi (Turun Sanomat, 2008).

Taman selvityksen posti- ja rahtitullausaineisto® koostui vuosien 2013 - 6/2017 tullaustapah-
tumista. Posti- ja rahtitullausaineisto rajattiin koskemaan vain yksityishenkilon tullauksia. Tul-
limenettelyista otettiin mukaan ainoastaan tavaran luovutus vapaaseen liikkeeseen ja
kulutukseen, koska se muodosti tullausarvoltaan 82 prosenttia kaikista posti- ja rahtitullauk-
sista.®

Taulukko 7. Posti- ja rahtitullausaineiston tullausarvo ja veronkanto vuosina 2013-6/2017

Tullausarvo, milj. € Tulli, milj. € Arvonlisavero, milj. €
Koko aineisto 164 3,0 37
Menettely 4000, ei EU-maat 134 2,6 32

Lahde: Tulli

Nettitullausten tullausarvo oli yhteensa 134 miljoonaa euroa vuosina 2013-6/2017%°. Tuon-
nista maksettiin arvonlisdveroa tarkastelujaksolta yhteensa 32 miljoonaa euroa ja tullia 2,6

miljoonaa euroa. Tama tarkoitti keskimaarin vuositasolla 7 miljoonan euron verran arvonli-

saveroa ja tullia 600 000 euroa. Maahantuonnin verojen ja maksujen suhteellinen osuus oli
neljasosa tullausarvosta.

Posti-ja rahtitullauksissa oli tulli-ilmoituksen antajana yksityishenkil6 itse 85 prosentin
osuudella tullausarvosta. Loppuosa eli 15 prosenttia (29 miljoonaa euroa) tehdyista
tullauksista oli asiamiesten suorittamia. Asiamiehen roolissa voi toimia useampi

8 Rahtitullauksesta vastaa Postin sijasta kuriiri- tai rahtiyritys. Yleensa ne haluavat itse huolehtia kauttansa saapu-
neiden lahetysten tulliselvittdmista. Asiakkaan olisi kuitenkin mahdollista tullata rahtilahetyksensa itse Tullin
Tuonti-ilmoituspalvelussa.

9 Erilaisia tullimenettelyja on kaytetty oletusta enemman eli yhteensa 13 kappaletta. Tavaran luovutus vapaaseen
likkeeseen ja kulutuksen on selkedsti suurin tullimenettely. Se on 82 (= 1 340 000/1 640 000*100) prosenttia eri
menettelyjen yhteenlasketusta tullausarvon maéarasta.

Taloudellisesti vaikuttavat tullimenettelyt kuten tullivarastoinnissa olleen tavaran tullaaminen jaivat tAméan selvityk-
sen ulkopuolella. Liséksi EU-tuonti Ahvenanmaalle ja tuonti EU:n alv-jarjestelman ulkopuolisilta alueilta manner-
Suomeen tai Ahvenanmaalle ei ollut tarkastelun kohteena.

Postipaketteja ei passiteta Suomeen vaan asia hoidetaan muulla tavoin. Muissa EU-maissa laputetaan kauttaku-
lussa Suomeen paatyvia lahetyksia. Toisaalta Suomen kautta menee verkkokauppaléhetyksia Venajalle.

10 valuuttana posti- ja rahtitullausaineistossa on jo valmiiksi euro (muunnos tehty). Tavaran paino ja maéra olisi-
vat olleet tarjolla myds, mutta niité ei kaytetty saapuvien pakettien maaran kuvaamisessa.

Todettiin saapumispaivan olevan ajallisesti Iahinnd maksuaineiston maksupaivaa tarjolla olevista vaihtoehtoisista
paivista. Se soveltuu siten myds parhaiten tietojen mahdolliseen vertailuun.
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pikarahtiyritys ja postill. Kahden suurimman pikarahtiyrityksen yhteenlasketun tullausarvon
maara oli 25 miljoonaa euroa. Muiden jaljelle jaaneiden asiamiesten osuus jai miljoonaan
euroon tullausarvon osalta.

5.1.1 Tullausarvon ja maksettujen verojen vuositasoinen tarkastelu

Posti- ja rahtitullausten vuosittainen tullausarvo lahes kaksinkertaistui vuosien 2013 ja 2016
valisena aikana 23 miljoonasta 34 miljoonaan euroon. Tullin kannon euromaara kasvoi

500 000 eurosta 600 000 euroon kyseisina vuosina. Maksetun arvonlisaveron kannon
euromaara kasvoi 5,5 miljoonasta 8 miljoonaan euroon.

Kuvio 5. Posti- ja rahtitullausten tullausarvo, maksettu tulli ja arvonlisédvero (€) vuosittain 2013—

6/2017
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25 000 000
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Lahde: Tulli

5.1.2 Tapahtumien ja asiakkaiden vuositasoinen tarkastelu

Koko tarkastelujaksolla tullaustapahtumia oli yhteensa lahemmas miljoona ja asiakkaan il-
moittamia henkilétunnuksia 400 000 kappaletta. Tama tarkoitti vuositasolla keskimaarin 200
000 tullaustapahtumaa.!?

11 pikarahtiyritykset haluavat tehda lahetystensa tullauksen asiakkaidensa puolesta. Asiakkaalla on kuitenkin
mahdollisuus tullata rahtiléhetyksensa itse Tullin Tuonti-ilmoituspalvelussa.

12 Selvityksen alkuperaisena tavoitteena oli 16ytaa kolmansien maiden verkkokauppoja, joiden myymat tavarat
ovat jaaneet tulliselvittamatta (vahaarvoisina, lahjoina tai naytteina), ilmoitetaan vaaralla nimikkeella tai arvolla.
Koska ei ole yhteista tapahtumatunnusta, joka liittdisi maksutapahtuman verkkokaupalle ja tavaranhaltijan (kulut-
tajan) tekeman tullauspaatdksen numeron, niin verovajeen arvioimisesta yritys- ja kauppatapahtumatasolla jou-
duttiin luopumaan. Vahaarvoisten lahetysten, lahjojen ja naytteiden posti- ja rahtilahetyksista ei puolestaan jaa
jalked tullausjarjestelmaan. Niista annetaan turvatietoilmoitus, jolla on myés tavaran arvo. Turvatietoilmoituksella
pyydetaan Tullia vapauttamaan véhaarvoinen tavara vapaaseen liikkeeseen. Tall6in Tullin hyvaksyessa annetun
turvatietoilmoituksen, saa lahetys samalla my6s paatoksen vahdarvoisen tavaraeran vapaaseen liikkeeseen luo-
vuttamisesta tullin valvonnasta. Osa vahaarvoisista lahetyksistd saapuu maahan tullattuina jo ensimmaisessa
unionin saapumispaikassa. My6s postitse EU:n ulkopuolelta saapuneet lahjalahetyksistd annetaan tulli-ilmoitus,
mikali lahjan arvo on yli 45 euroa.

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019



VERKKOKAUPAN VEROVAJEEN JALJILLA 21

Kuvio 6. Tullaustapahtumien ja eri asiakastunnusten lukumé&arat vuosittain 2013-2017/06
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Lahde: Tulli

Tullaustapahtumien maara kasvoi 165 000:sta 245 000:een vertailtaessa vuosina 2013 -
2016. Kasvua oli 50 prosenttia ensimmaisen ja viimeisen tarkasteluvuoden maaria vertailta-
essa. Asiakasmaara kasvoi puolestaan 104 000:sta 156 000:een. Asiakasmaarakin kasvoi
siis saman verran eli lahes 50 prosenttia vuosien 2013 ja 2016 lukuja vertailtaessa toisiinsa.

5.1.3 Posti- ja pikarahtitullauksessa kaytetyt tullinimikkeet

Yleisimmin kaytetyt tullausnimikkeet!® ovat myos niita tullinimikkeité, joiden kokonaisveron-
kanto on suurin. Eri tavararyhmien valilla voi olla kuitenkin huomattavia eroa yhteenlaske-
tussa kappalemaarassa, vaikka euromaaraisesti summat olisivatkin yhta suuria. Kolmansien
maiden maahantuonnista eri tullinimikkeiden kohdalla kannettavat tullit ja arvonlisaverot voi-
vat muodostua suurista yksittaisista tullauksista tai monista pieniarvoisista tullaustapahtu-
mista.

Tavaroiden tulliselvitys perustuu pitkalti tullinimikkeisiin, joita on noin 18 000**. Tulli-ilmoituk-
sen tayttaminen on asiakkaan vastuulla, ja heille haastavinta on l6ytaa ilmoitettavalle tava-
ralle oikea nimike. (Tulli, 2018b) Mikali tullinimikkeesta kannettava tullin osuus on muita
laheisia tariffinimikkeitéa suurempi, niin yksityishenkil6lla on suuri kiusaus ilmoittaa tavara
vaaralla nimikkeella.

Posti- ja pikarahtitullauksessa kaytettyja tuotenimikkeité oli 6 500 kappaletta ja nimikeryhmia
300 kappaletta. Yleisimmin tullattuja tuoteryhmié olivat:

13 Tavaran tullitariffikoodi ja verkkokaupan MCC-koodi (toimiala) eivat vastaa toisiaan sisalloltaan eika ryhmittelyl-
taan. Lisaksi niiden tarkkuus ei vastaa toisiaan millaan tavalla. Siten niiden vertailu toisiinsa ei ole jarkevaa ja siita
paatettiin luopua.

14 Kannettu arvonliséavero on suorassa suhteessa tullausarvoon ja nimikeryhmaan. Yleinen tullin maara EU:n ul-
kopuoliselle tavaralle vaihtelee paéasiallisesti 0—12 prosentin valilla. Kannetun arvonlisdveron maara vaihtelee
puolestaan EU:n eri jasenvaltioissa 15-27 prosentin valilla. Se kannetaan, kun tavata tuodaan EU:hun tai kun ta-
vara tuodaan toiseen EU-maahan kulutettavaksi. Suomessa yleinen arvonlisaverokanta on 24 prosenttia.
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- moottorin osat

- moottoripyorien osat

- ravintolisat

- T-paidat

- kauneudenhoito- ja meikkivalmisteet
- miesten puuvillaiset neulepaidat
- autojen osat

- naisten puuvillamekot

- matkapuhelimet

- silmé&meikit

- kirjat

- rannekellot

- lelut (Helsingin sanomat, 2019).

Nettitullauksen tavararyhmig, joiden yhteenlaskettu tullausarvo on suurin, otettiin mukaan 12
kappaletta. Tassa yhteydessa samankaltaisia tavararyhmia yhdisteltiin jonkin verran selke-
amman kokonaiskuvan saamiseksi®.

Kuvio 7. 12 suurimman (tullausarvo > 1 milj. € valitulla ajanjaksolla) tuoteryhman yhteenlas-
kettu tullausarvo (€) vuosina 2013-2017/06

Moottoriajoneuvojen ja moottoreiden osat ja tarvikkeet . 14 092 319
Vaatteet NN 3 371 974
Muut kirjat, esitteet ja niiden kaltaiset painotuotteet I 3 222 171
Taitekotelot, -rasiat ja -laatikot IS 3 112 607
Muualle kuulumattomat elintarvikevalmisteet IS 2 801 757
Aanen, kuvan tai muiden tietojen vastaanottamiseen,.. IEEEEE 2 112 634
Soluverkoissa tai muissa langattomissa verkoissa.. INEEEE 2 094 589
Muut vélineet ja varusteet liikuntaa, voimistelua ja.. IR 2 024 333
Elaintieteelliset, kasvitieteelliset, mineralogiset,.. I 1 685 461
Kéaytetyt autot ja muut moottoriajoneuvot HEEEE 1 668 149
Muut kauneudenhoito- ja meikkivalmisteet seké.. ISR 1 553 043

Kolmipyoraiset polkupyorat, potkulaudat, poljinautot ja.. IR 1 531 296
0 4000000 8000000 12000000 16000000

Lahde: Tulli

Selvasti suurimmaksi ryhmaksi muodostui tullausarvoltaan auton ja moottoripyéran osat. Sen
jalkeen lahes yhtéa suurina tulivat vaatteet, kirjat, erilaiset sailytysrasiat ja elintarvikevalmis-
teet. Taman jalkeen isoja tuoteryhmia olivat tullausarvoltaan matkapuhelimet ja urheiluvali-
neet.

15 Tullausarvon, tullin tai alv:n osuus kaikista nimikkeista noin 0,9 % tai enemman ja nimikkeen tullausarvo > 1
milj. €, tulli > 20 000 € ja alv > 250 000 €.
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5.2 Kuukausikohtainen analyysi (euroa, asiakkaita ja korttitapahtumia)

Koko ajanjakson ja eri vuosien tarkastelusta siirrytdén kuukausitasolle. Eri vuosina kuukausi-
tasolla tarkasteltavia asioita olivat tullaustapahtumien maaran, tullausarvon ja maahantuon-
nin verojen kantamisen kehittyminen.

Tullaustapahtumien lukumé&ara, yhteenlaskettu tullausarvo ja kannettu arvonlisdvero olivat
koko tarkastelujaksolla kasvussa. Eri vuosien ennatyskuukaudet osuivat vuodenvaihteeseen.
Vuonna 2016 kuukausitasolla tullaustapahtumien maara alkoi lahestya 20 000 kappaletta,
kuukausikohtainen tullausarvo puolestaan kolmea miljoonaa euroa ja arvonlisaveron kanto
ylitti monena kuukautena 600 000 euroa.

5.2.1 Tullaustapahtumien maaran kuukausikohtainen tarkastelu

Vuonna 2013 eri kuukausien tullaustapahtumien maaré vaihteli 12 000 ja 16 000 valilla. Seu-
raavana vuotena rikkoontui joka kuukausi 15 000 tullaustapahtuman raja. Vuoden 2015 maa-
rat olivat hyvin lahella vuotta 2014. Vuonna 2016 kuukausittainen tullaustapahtumien maara
ylitti 20 000 kappaleen rajan monena kuukautena.

Kuvio 8. Tullaustapahtumien kuukausikohtainen kehittyminen vuosina 2013-2017/06
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Lahde: Tulli

Eri vuosina suurimmat tullaustapahtumien maarat olivat vuodenvaihteen molemmin puolin.
Vuonna 2013 oli ennatyskuukausi 15 000 tapahtuman tasolla. Vuosina 2015 ja 2016 alettiin
l[&hestya 30 000 tullaustapahtumaa joulukuussa.

5.2.2 Tullausarvon kuukausikohtainen kehittyminen

Vuonna 2013 eri kuukausien tullausarvon euromaaré vaihteli kahden miljoonan euron mo-
lemmin puolin. Kahtena seuraavana vuotena oltiin keskimaarin kuukausittain 2,5 miljoonan
euron tasolla. Vuosina 2015 ja 2016 joulukuussa saavutettiin 3,5 miljoonan ennatystaso kuu-
kausittaisessa tullausarvon yhteismaarassa.
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Kuvio 9. Tullausarvon (€) kuukausikohtainen kehittyminen vuosina 2013-2017/06
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Lahde: Tulli

5.2.3 Maahantuonnin verojen maksamisen kuukausikohtainen tarkastelu

Tullaustapahtumista kannettuja veroja ja maksuja tarkasteltaessa nayttaisi tullin kannon py-
syvéan kuukaudesta toiseen 40 000-60 000 euron suuruisena. Tullaustapahtumien maaran
kasvu nékyi sen sijaan arvonlisdveronkannon lisaantymisena. Vuonna 2013 kannettiin arvon-
lisaveroa eri kuukausina 400 000-500 000 euron verran. Vuonna 2014 kanto oli monena
kuukautena sen sijaan 600 000 euroa. Vuosi 2015 muistutti hyvin paljon vuotta 2014.
Vuonna 2016 arvonlisaverokanto oli kasvussa ja ainoastaan alkuvuonna jaatiin alle 600 000
euron tason kuukaudessa. Joulukuussa 2015 ja 2016 oltiin molempina vuosina 800 000 eu-
ron ennatystasolla arvonlisaveron kannossa.

Kuvio 10. Maahantuonnin verojen ja maksujen kuukausikohtainen kehittyminen euroina vuo-
sina 2013-2017/06
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Lahde: Tulli
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5.3 Suurimpien verkkokauppamaiden erityistarkastelu

Suurimmat tuontimaat olivat aineiston perusteella USA, Kiina, Hong Kong ja Japani. Selvityk-
sessa paatettiin rajata jatkotarkastelu kuitenkin nettitullausaineistossakin korttimaksuaineis-
ton kohdalla valittuun viiteen suurimpaan maahan.

Ensimmaisena vuosina maksuaineiston viisi suurinta maata (USA, Kiina, Hong Kong, Norja
ja Sveitsi) vastasivat suurimmasta osasta kolmansien maiden nettitullauksen tullauksen ko-
konaisarvosta. Sen jalkeen ne menettivat osuuttaan muille kolmansille maille. Vuonna 2016
niiden osuus oli lahemmas 70 prosenttia kaikesta kolmansien maiden nettitullauksen tullaus-
arvosta.

5.3.1 Tullausarvon ja maahantuonnin verojen kantamisen kehittyminen vuosina
2013-2016

Vuosina 2013-2016 viiden suurimman maan yhteenlaskettu tullausarvo oli aluksi 20 miljoo-
nan euron luokkaa. Vuonna 2014 tapahtui suurin kasvu 23 miljoonaan euroon, jonka jalkei-
sina vuosina yhteenlaskettu tullausarvo asettui 25 miljoonan euron tasolle.

Ensimmaisena tarkasteluvuotena tullia kannettiin 400 000 euroa, jonka jalkeen kanto asettui
500 000 euron tasolle. Arvonlisdveronkannon kehittyminen muistutti hyvin paljon tullausarvon
kehittymista eri vuosina. Vuonna 2013 kannettiin 4,5 miljoonaa euroa arvonlisaveroa ja
vuotta myéhemmin miljoona euroa enemman. Vuosina 2015 ja 2016 arvonlisaverokannon
maara oli puolestaan kuuden miljoonan euron luokkaa.

Kuvio 11. Viiden suurimman korttimaksumaan tullausarvon ja maahantuonnin verojen kantami-
sen kehittyminen vuosina 2013-2017/06

2013 2014 2015 2016 2017/06 Yhteenséa
Tullausarvo, € 19292883 23807118 |24663235 |25563042 |14160522 |107 486801
Tulli, € 407 929 495 085 512 175 505 201 265434 2185 825
Alv, € 4616 794 5676 583 5 850 006 6 023 363 3 369 832 25 536 578

Lahde: Tulli

5.3.2 Tullausarvon kantamisen kehittyminen kuukausikohtaisesti vuosina 2013-2016

Viiden suurimaan korttimaksumaan yhteenlaskettu kuukausittainen tullausarvo asettui vuo-
sina 2014—-2016 kahden miljoonan euron tasolle. Vuonna 2013 se oli 1,5 miljoonan euron ta-
solla. Kahtena viimeisena tarkasteluvuotena paastiin ennatyskuukautena joulukuussa
tullausarvon osalta lahemmas kolmeen miljoonaan euron tasolle.
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Kuvio 12. Viiden suurimman korttimaksumaan tullausarvon ja maahantuonnin verojen kantami-
sen kuukausikohtainen kehittyminen vuosina 2013-2017/06
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Lahde: Tulli
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6 Yksityishenkiléiden maksu- ja tullausaineiston
vertailua

Tassé luvussa maksuaineiston yli 22 euron lahetysten euroméaaria verrataan maakohtaisesti
posti- ja rahtitullauksen tullausarvojen yhteismaaériin. Jos molemmat summat olivat yhtéa suu-
ria, niin tullaukset oli hoidettu oikein. Mikéli maksuaineiston summat olivat isommat kuin
posti- ja rahtitullauksen, niin tullauksia oli jadnyt tekematta. Lisaksi luvun lopussa tarkastel-
laan miten maksusuoritukset olivat jakautuneet maakohtaisesti alle ja yli 22 euron. Tama ker-
toi, kuinka suuri euromaara kunkin mukana olevan maan verkkokaupasta jai vahaarvoisena
maahantuonnin verojen maksamisen ulkopuolelle.

Kuvio 13. Viiden suurimman maan 15 suurimman kaupan yli 22 euron ostot korttimaksuaineis-
tossaja viiden suurimman maan tullausarvot
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Lahde: Tulli ja Verohallinto

USA:n tavaraldhetysten tullauksista yli puolet nayttaisi tapahtuneen asianmukaisesti. Yli 22
euron ostosten euromaara nayttaisi pysyvan lahes muuttumattomana vuoden 2013 jalkeen.
Posti- ja rahtitullauksissa nayttaisi olevan kuitenkin jonkin verran enemman suhteellista eroa
eri vuosien valilla kuin korttimaksuaineiston tietojen perusteella.

Kiinan verkkokauppa muistutti kahden ensimmaisen vuoden osalta jonkin verran USA:n tilan-
netta. Posti- ja rahtitullauksia tehtiin enemman tai yhta paljon kuin mita maksuaineisto osoitti

vuosina 2013-2014. Vuosina 2015-2016 tilanne kaantyi toiseksi. Maksuaineiston perusteella

nayttaisi, ettéa kolmannes yli 22 euron tullauksista nayttaisi jaavan tullaamatta.

Hong Kongin kohdalla korttimaksuaineisto naytti joka vuosi, etta tullauksia olisi pitanyt tapah-
tua moninkertainen mé&ara. Tullaamatta jaanyt maaré pysyi saman suuruisena kaikkina vuo-
sina. Tullauksia olisi pitanyt tapahtua kuusi kertaa nykyistd enemman eri vuosina.

Norjan kohdalla nayttaisi silta, ettd vain minimaallinen osa lahetyksistéa olisi tulliselvitetty asi-
anmukaisesti. lImeisesti tdéh&n on syyna se, ettd maksut ovat ohjautuneet Norjaan ja siita poi-
keten lahetykset on lahetetty asiakkaalle EU-alueelta.
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Sveitsin kohdalla nayttaisi silta, etta puolet 22 euron rajan ylittaneista lahetyksista on jaanyt
tulliselvittamatta eri vuosina. Tosin vuonna 2014 korttimaksuaineiston arvorajan ylittavat |a-
hetykset nayttaisivat kaikki kuitenkin tulleen tulliselvitetyksi.

Viiden suurimman maan 15 suurimman kaupan ostojen jakautuminen alle ja yli 22 eu-
ron arvorajan 2013-2016

Maksuaineiston ostosten jakautuminen maakohtaisesti alle ja yli 22 euron kertoi kuinka pal-
jon ja miten suuri osuus eri verkkokauppamaiden suurimpien toimijoiden kokonaismyynnista
Suomeen olisi pitanyt tulliselvittaa.

Kuvio 14. Viiden suurimman maan 15 suurimman kaupan ostojen jakautuminen alle ja yli 22 eu-
ron arvorajan 2013-2017/06
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Lahde: Verohallinto

Korttimaksuaineiston perusteella ainoastaan USA:sta ja Kiinasta nayttaisi saapuvan merkitta-
vissa maarin alle 22 euron suuruisia lahetyksia. Naiden vahaarvoisten lahetysten yhteisarvo
oli viiden miljoonan euron luokkaa molemmista maista vuonna 2016. Hong Kongin, Norjan ja
Sveitsin vahaarvoisten lahetysten osuus oli lahes olematon.

USA:n ja Kiinan isoimpien verkkokaupoista tehtyjen lahetysten tullaukset oli hoidettu ilmeisen
hyvin, kun vertasi naiden kauppojen maksutietoja tehtyihin maakohtaisiin posti- ja rahtitul-
lauksiin. Sama tilanne oli Hong Kongin kohdalla. Norjan ja Sveitsin kohdalla alle puolet suu-
rimpien verkkokauppojen yli 22 euron lahetyksista paatyy nettitullattavaksi. Naissa luvuissa
oli mukana maksusuoritukset tarkasteltujen maiden isoimmille verkkokaupoille seka kolman-
siin maihin etta EU-maihin.
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7 Suurimmat yksityishenkildiden
verkkokauppaostokset

Kaikki ostokset ulkomaalaisista verkkokaupoista eivat paady valttamatta yksityiseen kulutuk-
seen. Kolmansien maiden verkkokaupoista alun perin ostetut tavarat saattavat paéatya suo-
raan myyntiin esimerkiksi verkossa toimiville kirpputoreille.

Tarkastelun kohteena oli kolmansien maiden kaikkien verkkokauppojen merkittavimmat suo-
malaiset maksukorttiasiakkaat, joiden vuosittainen verkkokaupan maara (kappale/euro-
maara) voi viitata elinkeinotoiminnan harjoittamiseen. Tarkastelu ei rajoittunut pelkastaan
vain viiteen suurimpaan verkkokauppamaahan vaan kaikkiin kolmansiin maihin.

Suurimpien asiakkaiden tarkastelu tehtiin pelkastddn maksuaineistoa kayttaen. Taman jal-
keen rinnalle otettiin posti- ja rahtitullausaineisto. Tavoitteena oli I6ytaa seka yhtenevaisyyk-
sia etta eroavaisuuksia aineistoissa vuositason ja kehitystrendien tarkastelemisella.

7.1 Yli 10 000 euron ostot vuodessa tekevien asiakkaiden alaluokittelu

Merkittavimpien suomalaisten maksukorttiasiakkaiden I0ytamiseksi méaariteltiin aluksi, etta
henkilon ostotapahtumien yhteenlaskettu euroméaara piti ylittaa vuositasolla 10 000 euroa.
Lisaksi taman rajan ylittavia asiakkaita jaettiin alaluokkiin ostosten vuosittaisen suuruusluo-
kan perusteella.

Taulukko 8. Yli 10 000 euron ostot vuodessa tekevien asiakkaiden luokittelu

Vuoden ostot [ 2013 2014 2015 2016

valilla, € Milj. € Asiakkaat | Milj. € |Asiakkaat |Milj. € |Asiakkaat |Milj.€ |Asiakkaat
10 000-11 000 |1,3 122 (17%) |1,1 108 (17 %) |0,9 85(17%) (0,8 74 (16 %)
11 001-40000 |9,3 519 (74 %) [8,8 492 (77 %) [6,8 388 (716 %) [6,1 351 (75 %)
40 001-100 000 | 3,0 51 (7 %) 1,8 31 (5 %) 2,0 36 (7 %) 1,8 31 (7 %)

> 100 000 0,8 7(1%) 0,8 5(1%) 0,6 4 (1 %) 1,9 11 (2 %)
Yhteensa 14,4 699 12,5 636 10,2 513 10,5 467

Lahde: Verohallinto

Suurimpien asiakkaiden yhteenlaskettujen vuosiostosten euromaara oli laskussa tarkastelu-
jaksolla. Vuonna 2013 suurimpien asiakkaiden ostosten yhteenlaskettu maara oli 14,5 miljoo-
naa euroa ja sitéa seuraavana vuonna 12,5 miljoonaa euroa. Ostosten yhteenlaskettu maaréa
ylitti 10 miljoonaa euroa seka vuonna 2015 ja 2016.

Yli 10 000 eurojen ostoksia tekevien asiakkaiden méaara oli ennatyksellisen korkea vuonna
2013. Silloin rajan ylitti lahemmas 700 asiakasta. Taméan jalkeen suuria ostosmaaria vuosit-
tain tekevien asiakkaiden maéara tippui noin sadalla aina edellisesta vuodesta. Tosin vuonna
2016 tiputus oli enaa 50 asiakasta 100 asiakkaan sijasta. Vuonna 2016 oli isoja asiakkaita
noin 470 kappaletta.

Suurin osa eri vuosien suurten asiakkaiden ostoksista kuului alaluokkaan 11 001—-40 000 eu-
roa. Taman luokan osuus asiakkaiden kokonaismaarasta oli kunakin tarkasteluvuonna 75
prosenttia. Juuri yli 10 000 eurolla ostoksia tehneiden asiakkaiden ostosten osuus kaikista
suuria ostoksia tehneista asiakkaista oli hieman alle 20 prosenttia kaikkina tarkasteluvuosina.
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Yli 40 000 eurolla teki ostoksia alle 10 prosenttia tarkastelluista asiakkaista. Yli 200 000 eu-
rolla vuosittain ostaneiden asiakkaiden méaara oli yli 1-2 prosentin luokkaa. Tama tarkoitti eri
vuosina 4-11 asiakasta.

7.2 Suuret asiakkaat, joilla yli 100 maksutapahtumaa

Suuria suomalaisia maksukorttiasiakkaita etsittiin myods kayttamalla rajauksessa kahta eril-
listé ehtoa: 1) Maksukorttitapahtumien ostotapahtumien maéara piti olla vuositasolla vahintaan
100 kappaletta. 2) Ostostapahtumien yhteenlaskettu euromaara piti ylittda vuositasolla 10
000 euroa. Rajauksista ensimmaista kaytettiin vain tassa alakohdassa.

Taulukko 9. Yhteenveto asiakkaista, joilla on yli 10 000 euron ostot ja yli 100 maksutapahtumaa

vuodessa*
2013 2014 2015 2016
Euroa 3452 136 3559791 2 893 359 3 894 938
Ostotapahtumia 33 307 30 286 21133 24 095
Asiakkaita 130 128 101 107

* Samoja asiakkaita voi olla eri vuosien tiedoissa.
Lahde: Verohallinto

Aikaisemmasta poiketen néin rajattujen asiakkaiden ostosten yhteissumma ei ollutkaan las-
kussa. Vuosina 2013 ja 2014 summa oli 3,5 miljoonan euron luokkaa. Kun taas vuonna 2015
tapahtui lasku 3 miljoonaan euroon ja vuonna 2016 oltiin jo lahes 4 miljoonassa eurossa.

Vaikka yhteenlaskettu euromaara oli kasvussa, niin ostotapahtumien ja asiakkaiden maara
oli laskussa. Ostotapahtumien méaara laski 33 000 kappaleesta 24 000 kappaleeseen koko
tarkastelujaksolla. Asiakkaiden mé&éara laski 130 kappaleesta 110 kappaleeseen. Tama tar-
koittaa sitd, ettd nain poimitut isot asiakkaat tekivat euromaaraltaan yha suurempia ostoksia
verrattuna aikaisempiin vuosiin. Sita ei selvitetty erikseen, etta olivatko isot ostajat eri vuo-
sina samoja.

7.3 Suurimpien lukumaarien vertailu maksuaineiston ja
nettitullausaineiston tietojen perusteella

Isoimpien posti- ja rahtitullaksen asiakkaiden joukkoon paaési, jos teki ostoksia yli 10 000 eu-
rolla vuodessa. Posti- ja rahtitullausaineistossa tarkasteltavana asiana oli tullausarvo. Tun-
nistaminen posti- ja rahtitullausaineiston kohdalla perustui asiakkaan ilmoittamaan
henkildtunnukseen. Maksukorttiaineistossa tarkasteltiin eri maissa ja eri kaupoille tilitettyja
yhteissummia, jossa oli kaytetty tiettyd korttinumeroa.
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Kuvio 15. Yli 10 000 euron tullausarvot tai maksukorttiaineiston ostot yhteensa vuodessa teh-
neiden asiakkaiden lukumaara
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Lahde: Tulli ja Verohallinto

Posti- ja rahtitullausaineiston vuoden 2013 tietojen perusteella isoja asiakkaita oli 70 kappa-
letta, kun taas sitd seuraavina vuosina asiakasmaara oli keskimaarin lAhemmas sata. Sen
sijaan maksuaineiston isoimpien asiakkaiden lukumaaré oli pysyvassé noin sadan asiakkaan
laskussa vuosittain. Vuonna 2013 se oli ennéatykselliset 700 asiakasta, kun taas vuonna 2015
endd 500 asiakasta ylitti ison asiakkaan maaritelman mukaiset ostomaarat. Vuonna 2016
laskua oli en&éa 50 suurta asiakasta.

7.4 |soimpien asiakkaiden posti- ja rahtitullausten seka
maksusuoritusten yhteisméaarien kehittyminen

Isoimpien asiakkaiden tekemien posti- ja rahtitullausten yhteenlaskettu tullausarvo oli

400 000 euroa vuonna 2013. Sitad seuraavina kahtena vuotena vylitettiin kahden miljoonan eu-
ron raja. Vuonna 2016 posti- ja rahtitullauksia tehtiin ennatyksellisen paljon. Kyseisen vuo-
den yhteenlaskettu tullausarvo ylitti viiden miljoonan euron rajan.
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Kuvio 16. Yli 10 000 euron tullausarvot tai maksukorttiaineiston ostot yhteensa vuodessa teh-
neiden asiakkaiden ostot yhteenséa
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Lahde: Tulli ja Verohallinto

Maksukorttiaineiston suurten asiakkaiden verkkokauppaostosten yhteenlaskettu euroméaara
oli sen sijaan pysyvassa laskussa. Vuonna 2013 ostosten yhteissumma oli 14,5 miljoonaa
euroa. Seuraavina kahtena vuotena laskua oli kunakin vuotena kaksi miljoonaa euroa. Seka
vuonna 2015 ja vuonna 2016 yhteissumma asettui 10 miljoonan euron tasolle.

7.5 Isoimman yksittaisen asiakkaan vuosiostoksen euromaara

Maksuaineiston osoittamat luvut olivat viisinkertaiset verrattuna posti- ja rahtitullausaineis-
toon kahtena ensimmaisena vuotena. Vuonna 2014 ostosten euromaara oli 330 000 euroa,
kun taas vuosina 2013 ja 2015 oltiin en&d& 150 000-160 000 eurossa. Vuonna 2016 paadyt-
tiin taas vuoden 2014 lukuihin eli 340 000 euroon. Posti- ja rahtitullausaineiston yhteenlas-
kettu tullausarvo oli 1 600 000 euroa vuonna 2016.
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Kuvio 17. Yli 10 000 euron tullausarvot tai maksukorttiaineiston ostot yhteensa vuodessa teh-
neiden asiakkaiden suurimman asiakkaan vuoden ostokset yhteensé
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Lahde: Tulli ja Verohallinto

Posti- ja rahtitullausaineistosta ei ollut vuosina 2013-2014 asiakkaita tunnistettavissa yhta
luotettavasti kuin kahtena viimeisena vuotena. Tama selittaa osittain isoimman asiakkaan tul-
lausarvon yhteismaaran kasvamisen.
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8 Mita verkkokaupan verovajeen pienentamiseksi
voisi tenda?

Sahkoiseen kaupankayntiin kuuluu tyypillisesti yritysten ja kuluttajien maiden rajat ylittavia
rahasuorituksia ja tavaranluovutuksia. Tallaiset tapahtumien tiedot eivat valttamatta ole suo-
raan viranomaisten saatavilla. (Euroopan komissio, 2018) Tarkeadssa roolissa tietojen saami-
sessa ovat kansainvéliset sopimukset, lainsdadanto seka luottamuksellinen yhteistyo eri
toimijoiden kanssa. Tarvitaan lainsdadant6a, joka velvoittaa digitalouden toimijat tekemaan
yhteisty6ta veroviranomaisten kanssa ja toimittamaan verotukseen tarvittavat tiedot. Toimi-
tettavien tietojen tulee olla oikeita ja mahdollisimman reaaliaikaisia. (Tulli, 2018a)

Verkkokaupan verovajeen pienentamiseksi on olemassa seuraavia hyvaksyttyja tai ehdotus-
vaiheessa olevia lainsdadantdhankkeita:

1. Kaikkien EU:n jasenmaiden on aloitettava arvonlisaveron kantaminen pienlahetyk-
sista viimeistdan vuoden 2021 alusta. T&ma tarkoittaa vahaarvoisten eli alle 22 euron
arvoisten lahetysten verovapauden poistamista.

EU:n neuvosto hyvéksyi 5. joulukuuta 2017 uudet saannot, joiden ansiosta verkossa toimi-
vien yritysten on helpompi noudattaa arvonliséverovelvoitteita. Ehdotukset ovat osa EU:n di-
gitaalisten sisamarkkinoiden strategiaa, ja niiden tavoitteena on helpottaa arvonlisdveron
kantamista silloin, kun kuluttaja ostaa tavaroita ja palveluita verkossa. Liséksi uusilla s&an-
nailla siirretd&n vastuu arvonlisdveron kantamisesta alustoille niiden valittaman verkkokau-
pan osalta. (Eurooppa-neuvosto, 2017)

2. Jasenmaiden verohallinnoille tulisi antaa oikeus kysella rajat ylittéavia maksunkasit-
tely- ja valitystietoja massaluonteisesti. Tiedot tulisi toimittaa EU:n keskustietokantaan
muiden jasenvaltioiden kaytettavaksi.

Arvonlisaverodirektiivin muutosehdotuksessa pyritdén ratkaisemaan verkkokaupan arvonli-
saveropetosten ongelma lisaamalla veroviranomaisten ja maksupalveluntarjoajien valista yh-
teistyota. Arvonlisdveroon liittyvien maksutietojen siirto ja vaihto olisi lainsaadantdéon
perustuvaa eikd vapaahehtoista. Tiedot kerattdisiin maksupalveluntarjoajilta neljannesvuosit-
tain ja tiedot ladattaisiin EU:n keskusvarastoon. Alaraja tietojen toimittamiselle olisi 25 mak-
sutapahtumaa. Téalla taattaisiin se, ettd mukaan tulisi vain yritystoiminta. Jdsenmaiden
verohallinnoille annettaisiin oikeus tiedustella itselleen rajat ylittavat maksuvalitystiedot mas-
saluonteisesti. (Euroopan komissio, 2018)®

Kerattyja tietoja sailytettaisiin ehdotuksen mukaan kaksi vuotta. Analyysivaiheessa maksun-
valitystiedot yhdistettaisiin arvonlisaverotuksen muihin valvontatietoihin. Itse riskikriteerien
maarittely tapahtuu jasenmaista kasin. Keskustietokanta on Komission yllapitaméa, mutta sen
tyontekijoilla ei olisi padsya tietoihin. Muutosehdotuksen olisi tarkoitus astua voimaan tammi-
kuussa 2022. Asian kasittely on edennyt Komissiolta Neuvostolle.

16 Ehdotuksilla muutetaan arvonlisaverodirektiivia 2006/112/EY seka hallinnollisesta yhteisty0sté ja petosten tor-
junnasta arvonlisaverotuksen alalla annettua asetusta EU N:o 904/2010.
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3. Verohallinnolle tulisi mahdollistaa lainsaadanndlliset ja teknologiset keinot, joilla se
voisi mahdollisimman automaattisesti kerata digitaalisen alustatalouden toimijoiden
tiedot verotuksen kayttéon.

Hallitusohjelman mukaan globalisoitunut talous ja tekninen kehitys uhkaavat perinteista vero-
tuksen suorittamista. Keskeinen ongelma nykyisessa verojarjestelmassa on se, ettd padomat
likkuvat vapaasti rajojen yli ja yritykset toimivat kansainvéalisesti, mutta s&antely on pitkalti
edelleen kansallista.

Digitaalisten palveluiden oikeudenmukainen verotus edellyttdd myés Suomen veropohjan
laajentamista. Verohallinnon ty6ta alustatalouden verottamiseksi on syyta tukea.
(Valtioneuvosto, 2019)
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9 Yhteenveto

Taman selvityksen tarkoituksena on tarkastella kolmansien maiden verkkokaupan verovajetta,
siihen vaikuttavien asioiden suuruusluokkaa ja kehittymista. Verovajeella tarkoitetaan maa-
hantuontihetkella maksamattomaksi jadneita tullimaksuja ja kolmansien maiden tuonnista
maksettavaa arvonlisdveroa, jotka tavarat tilanneen suomalaisen yksityishenkildn olisi pitanyt
maksaa kauppatapahtuman ja kuljetuskustannusten todellisen arvon perusteella. Verot ja
maksut ovat voineet jadda maksamatta kokonaan tai osittain.

Selvityksessa kaytettiin aineistoina yksityishenkildiden tekemid korttimaksusuorituksia kol-
mansiin maihin seké posti- ja rahtitullauksen tietoja. Lisaksi naita tietoeria pyrittiin vertaamaan
toisiinsa, jotta pystyttiin arvioimaan, mika osa verkkokauppaostoksista on jaanyt tullaamatta.

» Kolmansien maiden verkkokaupan valvonta haastaa viranomaiset.

EU:n ulkopuolelta etimyynnissa ostetusta alle 22 euron tavarasta ei tarvitse maksaa arvonli-
saveroa. Joillakin kauppapaikoilla myyja ilmoittaa omatoimisesti lahetyksen arvon todellisuutta
pienemmaksi. Liséksi verkkokauppiaat ovat jakaneet yhdella kertaa tehtyja ostoksia useam-
maksi lahetykseksi, jotta asiakas ei joutuisi maksamaan maahantuonnin veroja. Liséksi myyja
voi ilmoittaa virheellisesti asiakkaan tilauksia nayte- tai lahjalahetykseksi. Nain myyja edesaut-
taa ostajaa joko valttymaan kokonaan tai vahentamaan maksettavan arvonlisveron maaraa.
Suomen valtio menettaa vuosittain arviolta useita miljoonia euroja kolmansien maiden verkko-
kaupan seurauksena.

» Suuri osa kolmansien maiden verkkokauppojen maksuliikenteesta suuntautuu EU:hun.

Koko kolmansien maiden verkkokaupan maksukorttiaineiston yhteenlaskettu arvo oli lahem-
mas miljardi euroa vuosina 2013-2016. Tasta 12 suurimman maan seka tavara- etta palvelu-
kaupan osuus oli 90 prosenttia. Sen sijaan samojen maiden tavarakaupan osuus oli enda vain
viidennes koko korttimaksuaineiston yhteissummasta vuosina 2015-2016.

Kolmansien maiden verkkokauppojen maksuista kaksi kolmasosaa ohjautuu Eurooppaan eika
niiden kotimaahan. TAma vaikeuttaa kokonaiskuvan saamista. USA:n verkkokauppojen koko-
naismaksuista 70 prosenttia ohjautui Eurooppaan ja Kiinan verkkokauppojen maksusuorituk-
sista lahes kaikki ohjautuivat aluksi Eurooppaan. Hong Kongin verkkokauppojen maksuista yli
puolet suuntautui ensiksi Eurooppaan. Mukaan poimiutuneista kahdesta Efta-maasta Sveitsiin
ohjautui omien verkkokauppojen maksusuorituksista 70-80 prosenttia ja norjalaisten verkko-
kauppojen maksut suuntautuivat lahes yksinomaan omaan kotimaahan.

» Posti- ja rahtitullauksen maarét ovat kasvaneet selkedasti.

Posti- ja rahtitullausten vuosittainen tullausarvo lahes kaksinkertaistui vuosien 2013 ja 2016
valisena aikana 23 miljoonasta 38 miljoonaan euroon. Tullin vuosittainen euromaarainen ve-
ronkanto kasvoi kolmanneksen eli 484 000 eurosta 628 000 euroon samalla aikavalilla. Mak-
setun arvonlisdveron osalta kannon euroméara kasvoi 5,5 miljoonasta 8 miljoonaan euroon.
Tarkasteltuvuosina 2013-2016 tullaustapahtumia oli yhteensa yli 800 000 ja kaytettyja henki-
|6tunnuksia lahemmas 500 000 kappaletta.
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Yleisimmin kaytetyista tullausnimikkeistd muodostui my6s suurin veronkanto. Selvasti suurin
ryhma oli tullausarvoltaan auton ja moottoripyoran osat. Sen jalkeen lahes yhta suurina tulivat
luontaistuotteet ja juhla-asut. Taméan liséksi tullausarvoltaan isoja tavararyhmia olivat matka-
puhelimet ja kirjat. Naiden jalkeen tulivat erilaiset urheiluvalineet yhteenlasketun tullausarvon
suuruuden perusteella.

» Eri maiden valilla on l6ydettavissa eroja posti- ja rahtitullauksissa.

Korttimaksuaineiston perusteella ainoastaan USA:sta ja Kiinasta nayttaisi saapuvan merkitta-
vissd maarin alle 22 euron suuruisia l&hetyksia. Naiden vahaarvoisten lahetysten yhteisarvo
oli viiden miljoonan euron luokkaa molempien maiden kohdalla vuonna 2016. Hong Kongin,
Sveitsin ja Norjan osalta vahaarvoisten lahetysten osuus oli pieni.

Verkkokauppalahetysten tullauksissa oli suuria maakohtaisia eroja. USA:n ja Kiinan isoim-
mista verkkokaupoista tehtyjen l&hetysten tullaukset oli hoidettu ilmeisen hyvin, kun vertasi
naiden kauppojen maksutietoja tehtyihin maakohtaisiin posti- ja rahtitullauksiin. Sama tilanne
oli Hong Kongin lahetysten tullaamisessa. Norjan ja Sveitsin kohdalla alle puolet suurimpien
verkkokauppojen yli 22 euron lahetyksista paatyi nettitullattavaksi. Naissa luvuissa oli mukana
maksusuoritukset tarkasteltujen maiden isoimmille verkkokaupoille EU-maihin ja kolmansiin
maihin.

» Verkkokaupan verovajetta voidaan torjua lainsdadannon avulla.

EU:ssa poistuu vahaarvoisten eli alle 22 euron arvoisten l&hetysten verovapaus vuodesta
2021 alkaen. Arvonlisaverodirektiivin muutosehdotuksessa pyritdan ratkaisemaan verkkokau-
pan arvonlisaveropetosten ongelma vahvistamalla veroviranomaisten ja maksupalveluntarjo-

ajien valista yhteisty6td, johon sisaltyisi arvonlisdveroon liittyvien maksutietojen pakollinen
siirto ja vaihto.

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019



VERKKOKAUPAN VEROVAJEEN JALJILLA 38

10L&ahteet

Aamulehti. (15. 4 2018). Noudettu osoitteesta Ruotsin posti pulassa, joutuu palauttamaan
400 000 Kiina-pakettia: https://www.aamulehti.fi/ulkomaat/ruotsin-posti-pulassa-
joutuu-palauttamaan-400-000-kiina-pakettia-suomeen-kiinasta-tuleva-kirjemaara-
noussut-yli-miljoonaan-kuukaudessa-200880150

Eduskunnan tarkastusvaliokunta. (2010). Suomen kansainvalistyva harmaa talous.
Eduskunta.

Euroopan komissio. (2018). Ehdotus NEUVOSTON DIREKTIIVI direktiivin 2006/112/EY
muuttamisesta tiettyjen maksupalveluntarjoajia koskevien vaatimusten kayttoon
ottamiseksi.

Eurooppa-neuvosto. (05. 12 2017). Verkkokaupan alv: uudet sdannét. Noudettu osoitteesta
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2017/12/05/vat-on-
electronic-commerce-new-rules-adopted/

Forrester. (2016). Western European Online Cross-Border Rettail Sales Forecast.

Gov.uk. (1. 4 2018). Noudettu osoitteesta Scheme opens to help combat VAT evasion by
non-EU online traders: https://www.gov.uk/government/news/scheme-opens-to-help-
combat-vat-evasion-by-non-eu-online-traders

Helsingin sanomat. (6. 8 2018). Noudettu osoitteesta Digitalisoituminen muuttaa kaupan
alaa: https://www.hs.fi/mielipide/art-2000005781226.html|

Helsingin sanomat. (3. 3 2019). Noudettu osoitteesta Onko Kiinasta tilattu lelu turvallinen?:
https://www.hs.fi/talous/art-2000006021224.html

International Post Corporation. (1 2017). Cross-Border E-commerce Shopper Survey.

Kauppalehti. (18. 10 2018). Noudettu osoitteesta VM torppaa varaslahdén Kiina-pakettien
veromuutokseen: "Vuosi 2021 on varsin pian™: https://www.kauppalehti.fi/uutiset/'vm-
torppaa-varaslahdon-kiina-pakettien-veromuutokseen-vuosi-2021-on-varsin-
pian/b0d07f53-b92b-3132-921d-b2985dd235ea

Kauppalehti. (16. 10 2018). Noudettu osoitteesta Kauppa haluaa alle 22 euron
verkkokauppaostokset verolle: https://www.kauppalehti.fi/uutiset/kauppa-haluaa-alle-
22-euron-verkkokauppaostokset-verolle-vaikea-kasittaa-miksi-valtiovarainministerio-
suhtautuu-asiaan-nuivasti/b1639cfe-808e-3043-b240-7736f7693326

Mail Online. (21. 4 2018). Noudettu osoitteesta British retailers are furious as Chinese firms
'use loophole to let them ship goods within the UK for fraction of the cost of a postage
stamp': https://www.dailymail.co.uk/news/article-5641459/UK-retailers-furious-
Chinese-firms-use-loophole-let-ship-cheap-goods-UK.html

OECD . (2019). The role of digital platforms in the collection of VAT/GST on online sales.

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019



VERKKOKAUPAN VEROVAJEEN JALJILLA 39

Ostologistiikka. (13. 8 2018). Noudettu osoitteesta Verkkokaupan kasvu on ajanut tullin
vaikeuksiin: https://www.ostologistiikka.fi/kategoriat/toimitusketjut/verkkokaupan-
kasvu-on-ajanut-tullin-vaikeuksiin

SDP. (2019). Tulevaisuuden toivoa ja turvaa.

Taloussanomat. (16. 3 2018). Noudettu osoitteesta Rekrytointiasiantuntija: Nain Amazon
voisi rantautua Suomeen: https://www.is.fi/taloussanomat/art-2000005606920.html

The Guardian. (2018). Noudettu osoitteesta HMRC accused of ignoring online VAT fraud
worth £1.2bn a year: https://www.theguardian.com/politics/2018/may/06/hmrc-
accused-of-ignoring-online-vat-worth-12bn-a-year

Tivi. (4. 6 2019). Noudettu osoitteesta Posti varoittaa halpojen Kiina-pakettien
veromuutoksesta: "Suomi ei saa toistaa Ruotsin katastrofia™:
https://www:.tivi.fi/uutiset/posti-varoittaa-halpojen-kiina-pakettien-veromuutoksesta-
suomi-ei-saa-toistaa-ruotsin-katastrofia/908d0548-bc9e-4dd9-8246-c4fb8ca73f7c

Tulli. (2018a).
Tulli. (2018a). Tullin valvonnan vuosijulkaisu 2018. Tulli.

Tulli. (8. 11 2018b). Noudettu osoitteesta Tulli uudistuu digiaallon harjalla:
https://tulli.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tulli-uudistuu-digiaallon-harjalla

Turun Sanomat. (10. 09 2008). Turun Sanomat. Noudettu osoitteesta
https://www.ts.fi/uutiset/kotimaa/1074305461/Tulli+tarkastaa+vain+kaksi+prosenttia+
ulkomailta+tulevista+paketeista

Turvallisuuskomitea. (ei pvm). Noudettu osoitteesta Verkkokaupan valvonta ontuu — Tulli
haluaa parantaa yritysten kilpailukykya: https://turvallisuuskomitea.fi/verkkokaupan-
valvonta-ontuu-tulli-haluaa-parantaa-yritysten-kilpailukykya

Valtioneuvosto. (2017). Noudettu osoitteesta Jakamistalouden saadosympaéristo:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160356/TEMrap_44 2017_ve
rkkojulkaisu.pdf

Valtioneuvosto. (2019). Hallitusohjelma. Noudettu osoitteesta Liite 4. Harmaan talouden
vastaiset toimet: https://valtioneuvosto.fi/rinteen-hallitus/hallitusohjelma/liite-4-
harmaan-talouden-vastaiset-toimet

Valtioneuvosto. (14. 2 2019). Valtioneuvoston U-kirjelm&aU1062018 vp. Ehdotukset
maksupalveluntarjoajista ja maksutietojen vaihtamisesta — hallinnollisen yhteistytn
lujittaminen alv-petosten torjumiskesi. Eduskunta.

www.harmaa-talous-rikollisuus.fi. (20. 11 2018). Noudettu osoitteesta Verkkokauppa on
laajaa ja rajat ylittavaa: https://www.vero.fi/lharmaa-talous-
rikollisuus/ilmiét/verkkokaupan-harmaa-talous/

Yle.fi. (23. 7 2017). Noudettu osoitteesta Epadmaaraisen muotoiset kirjeet ja paketit tukkivat
postin: https://yle.fi/uutiset/3-9716183

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019



VERKKOKAUPAN VEROVAJEEN JALJILLA 40

Yle.fi. (16. 3 2018). Noudettu osoitteesta Kiinalaisista verkkokaupoista vydryvien
tavarakirjeiden jakelusta Postille merkittavat tappiot: https://yle.fi/uutiset/3-10116409

Yle.fi. (14. 3 2018). Noudettu osoitteesta Tassa voittajat ja havidjat: Amazonin tulo Suomeen
kuin digitaalinen hydkyaalto: https://yle.fi/uutiset/3-10116413

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019



VERKKOKAUPAN VEROVAJEEN JALJILLA 41

11Lista kuvioista ja taulukoista

Taulukko 1. Koko korttimaksuaineiston ostot euroissa, ostotapahtumien maaré ja erilaiset

kauppiasnimet VUOSING 2013—2016 .........euuuuurummerreererniirineneneeeee e 10
Taulukko 2. Tavaroiden* ostot euroissa ja niiden osuus koko korttimaksuaineistosta,
ostotapahtumien maara ja erilaiset kauppiasnimet vuosina 2013—-2016 .............cccccceeeereennn.. 11
Taulukko 3. Yhteenvetotaulukko maksuaineiston suuruudesta aineiston kasittelyn eri
VAINEISSA ... 13
Taulukko 4. Viiden suurimman verkkokauppamaan 15 suurimman verkkokaupan
maksuliikenne (€) EU-alueelle ja EU:n ulkopuolelle vuosittain 2013-2017/06 ...................... 14
Taulukko 5. Viiden suurimman maan 15 suurimman kaupan korttimaksujen jakautuminen eri
MAININ 2013—2017/06 ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeereerrre e ——————eaeaeeaasssssasssssssnssnssssnnnssnsnnnnnnnnnnns 17
Taulukko 6. Viiden suurimman maan 15 suurimman kaupan esiintyminen
maksukorttiaineistossa vuosittain 2013—2017/06.............uuuurerrrreerririiiiiiiieiieiieeeeeeerreee.. 18
Taulukko 7. Posti- ja rahtitullausaineiston tullausarvo ja veronkanto vuosina 2013-6/2017..19
Taulukko 8. Yli 10 000 euron ostot vuodessa tekevien asiakkaiden luokittelu....................... 29
Taulukko 9. Yhteenveto asiakkaista, joilla on yli 10 000 euron ostot ja yli 100
MakSUtapPantuMaa VUOOESSA™ .........uuuuiiiiiii e 30

VEROHALLINTO // HARMAAN TALOUDEN SELVITYSYKSIKKO 19.11.2019



	1 Kolmansien maiden verkkokauppa haastaa viranomaiset
	2 Selvityksen tarkoitus
	3 Verkkokauppaa haastaa viranomaiset ja aiheuttaa verovajetta
	3.1 Verkkokaupan haasteet verotukselle
	3.2 Verkkokaupan verovaje ja harmaan talouden tekotavat
	3.3 Aikaisempia laskelmia verovajeesta

	4 Kolmansien maiden verkkokauppojen maksuliikenne
	4.1 Maksuliikenne kolmansiin maihin
	4.2 Maksuliikenne EU:hun ja kolmansiin maihin
	4.2.1 Verkkokaupan sijaintimaan vaikutus maksuliikenteen jakautumiseen EU-alueelle ja sen ulkopuolelle
	4.2.2 Suurimpien verkkokauppamaiden isoimpien verkkokauppojen korttimaksujen kohdemaan kuukausikohtainen tarkastelu
	4.2.3 Suurimpien verkkokauppamaiden maksujen ohjautuminen eri maksunsaajamaihin

	4.3 Suurimpien verkkokauppojen erityistarkastelu (EU/Ei EU)

	5 Posti- ja rahtitullauksen tiedot
	5.1.1 Tullausarvon ja maksettujen verojen vuositasoinen tarkastelu
	5.1.2 Tapahtumien ja asiakkaiden vuositasoinen tarkastelu
	5.1.3 Posti- ja pikarahtitullauksessa käytetyt tullinimikkeet
	5.2 Kuukausikohtainen analyysi (euroa, asiakkaita ja korttitapahtumia)
	5.2.1 Tullaustapahtumien määrän kuukausikohtainen tarkastelu
	5.2.2 Tullausarvon kuukausikohtainen kehittyminen
	5.2.3 Maahantuonnin verojen maksamisen kuukausikohtainen tarkastelu

	5.3 Suurimpien verkkokauppamaiden erityistarkastelu
	5.3.1 Tullausarvon ja maahantuonnin verojen kantamisen kehittyminen vuosina 2013–2016
	5.3.2 Tullausarvon kantamisen kehittyminen kuukausikohtaisesti vuosina 2013–2016


	6 Yksityishenkilöiden maksu- ja tullausaineiston vertailua
	7 Suurimmat yksityishenkilöiden verkkokauppaostokset
	7.1 Yli 10 000 euron ostot vuodessa tekevien asiakkaiden alaluokittelu
	7.2 Suuret asiakkaat, joilla yli 100 maksutapahtumaa
	7.3 Suurimpien lukumäärien vertailu maksuaineiston ja nettitullausaineiston tietojen perusteella
	7.4 Isoimpien asiakkaiden posti- ja rahtitullausten sekä maksusuoritusten yhteismäärien kehittyminen
	7.5 Isoimman yksittäisen asiakkaan vuosiostoksen euromäärä

	8 Mitä verkkokaupan verovajeen pienentämiseksi voisi tehdä?
	9 Yhteenveto
	10 Lähteet
	11 Lista kuvioista ja taulukoista

