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1 Generaldirektorens forord: Samarbete, fortroende och ansvarsfullhet i
beskattningen

En myndighet agerar ansvarsfullt nar den skoter sin grunduppgift felfritt och
effektivt. Var viktigaste uppgift ar att se till att samhallet far tillgang till
skatteintakter.

Det racker dock inte att vi foljer lagen utan vi maste krdva mer av oss sjalva.
Skatteforvaltningen stravar ocksa efter att agera etiskt ratt, och det forvantar
sig ocksa medborgarna av oss. Vi vill férstarka god forvaltning, hindra
intressekonflikter och sakra att vara arbetstagare ar oberoende.
Ansvarsfullhet ar en del av var vardag pa Skatteforvaltningen.

Aven om vi kan beskattningen har vi ett stort behov av samarbete och
partnerskap med andra aktérer. Pa detta satt skoter vi var grunduppgift allt
battre och far bade nya infallsvinklar till och nytt kunnande i ansvarsfullhet.

Vi har till exempel redan langa och aktiva traditioner av att bekampa
undvikande av skatt och skattebedragerier i samarbete med myndigheter och
intressentgrupper bade nationellt och internationellt. Vi hjalper ocksa med att
beddma lagstiftningens genomslagskraft. Enheten for utredning av gra
ekonomi inom Skatteférvaltningen bade underséker hur fenomen paverkar
och ger oss information om bekampningen av dem.

Under de senaste aren har vi, for att ge skattekort, registrerat mer utlandsk
arbetskraft an nagon annan myndighet i Finland. Det ar ocksa en del av
ansvarsfullheten att de som boérjar arbeta i Finland i rask takt far de tillstand
som de behdéver. Tyvarr har ocksa missbruket av identiteter 6kat och darfér
har vi utvecklat vart kunnande och vara arbetsredskap for att identifiera
aktorer som inriktat sig pa bedragerier.

En smidig och Iatt beskattning framjar valfard och sakerhet. Vi vill ta vart
samhalleliga ansvar ocksa genom att producera tillforlitliga uppgifter och
statistik som stdd for beslutsfattande. Pa detta satt mojliggor vi samtidigt en
mer omfattande offentlig diskussion om beskattningen. Det ar ocksa viktigt att
vi for en dialog med vara kunder, alltsa skattebetalarna. De strategiska malen
ar utdver att sakra skatteintaget och rattvisa ocksa en positiv

kundupplevelse.

Var vision ar att beskattningen i framtiden kommer att vara en sémlés del av
manniskors och foretags vardag, sa att inget 6verlopps behdver goras for
beskattningen. For att framja detta behdver vi annu framsteg sa att de
uppgifter som behdvs for beskattningen ska skapas automatiskt i samband
med den beskattningsbara handelsen.

Tiden just nu ar inte 14tt for att framja visioner och mal. Under stram
budgetdisciplin évervags hur bra vi lyckas balansera mellan att effektivera var
verksamhet och samtidigt bygga upp samarbete, fértroende och
ansvarsfullhet.

Markku Heikura
generaldirektor
Skatteforvaltningen
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2 Skatteforvaltningen i korthet

Skatteforvaltningens uppgift ar att genomfora beskattningen till ratt belopp
och vid ratt tidpunkt och darmed sakerstalla finansieringen av samhallets
funktioner. Varje manad vidareférmedlar vi de influtna skatterna till dem som
tillhandahaller samhallets tjanster: staten, kommunerna,
Folkpensionsanstalten och férsamlingarna.

Vara kunder ar privatpersoner samt foretag och samfund. Vart mal ar att
hjalpa kunderna att forfara pa egen hand och pa ratt satt i skattefragor. Var
viktigaste elektroniska servicekanal ar MinSkatt-tjansten.

| slutet av aret hade vi 5 315 anstéllda. Skatteférvaltningens tre huvudenheter
ar Beskattningsenheten, Kundrelationsenheten och
Produkthanteringsenheten. Skattebyraerna och var kundservice ar en del av
Beskattningsenheten, som har 4 165 anstallda. Skatteférvaltningen har 56
verksamhetsstallen runt om i Finland.

Vi jobbar pa ett kundorienterat satt

Kundorientering styr var verksamhet: vi anvander information om
kundférstaelse i var verksamhet, handledning och utveckling sa att kundens
verksamhet underlattas och skatteintaget sakras.

Vi vill vara mer kundorienterade och gora det sa enkelt som mgjligt fér vara
kunder att utratta skattearenden. Det finns tre principer fér kundinriktad
verksamhet: forbattra kundupplevelsen, minska behovet av service och
sakerstalla skatteintaget.

Vi forbattrar var verksamhet kontinuerligt

Vi fornyar standigt vart kunnande och satsar pa att forsta kundens
helhetssituation. Vi for ett ndra samarbete med féretag, intressentgrupper och
den offentliga férvaltningen och vi ar 6ppna for nya utvecklingsidéer. Vi riktar
vara resurser utifran verifierat genomslag. Vi leder med mal, information och
ett coachande grepp. Vi forbattrar smidigheten i var verksamhet genom att
Oka sjalvstyrningen och utnyttja modeller foér dynamisk utveckling.

Vi sakrar inflodet av skatteintakter

Ar 2023 tog vi ut 81,6 miljarder euro i skatter fér samhallets bruk och 93
procent av skatterna betalades i ratt tid.

Det totala beloppet pa obetalda skatter i slutet av aret uppgick till 3,86
miljarder euro, vilket &r ett nagot stérre belopp an aret innan. Ar 2023
Overlamnades 34 procent av skatteskulderna i slutet av aret for indrivning.
Momsfelet, det vill sdga den uteblivna delen av det lagliga momsintaget, var
ocksa stabilt och lag internationellt sett pa en lag niva. Den tillampade
berakningsmetoden beskriver miniminivan pa momsfelet i det aktuella landet.
For Finland var berakningen att skattefelet ar minst tre procent.
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3 Grunder for vart hallbarhetsarbete

Vart hallbarhetsarbete bygger pa vara lagstadgade uppgifter och var strategi.
Vart avtryck syns framfor allt i delomradet ekonomiskt ansvar.

Ansvar ar en relevant del av vara strategiska mal, namligen positiv
kundupplevelse, rattvist verkstalld beskattning och sakrat infléde av
skatteintakter.

Varderingar som styr var verksamhet ar fortroende, samarbete och fornyelse.
Vi utvecklar vara tjanster i samarbete med vara kunder och intressenter: vi
lyssnar pa vara kunder, forsoker forutse deras behov och tillgodose dem. Vi
agerar enligt statsforvaltningens gemensamma principer till forman for det
finlandska samhallet. Vi deltar aktivt i arbetet med att skapa och utveckla
offentliga tjanster.

Var strategi och var verksamhet har sarskilt effekt pa uppnaendet av de fyra
FN-mal for hallbar utveckling som vi har valt. De ar anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt (mal 8), minskad ojamlikhet (mal 10), fredliga och
inkluderande samhallen (mal 16) och genomférande och globalt partnerskap
(mal 17).

For att inleda hallbarhetsrapportering i dess nuvarande omfattning ordnade vi
varen 2021 en serie interna verkstader, dar vi behandlade strategin,
verksamheten och malen for hallbar utveckling. Arbetet resulterade i att vi
lade fram ett forslag till de av FN:s mal for hallbar utveckling som skulle véljas
till rapporten och som Skatteforvaltningen genom sin verksamhet bast kan
framja. Skatteforvaltningens ledning behandlade valen och faststallde dem
som underlag for rapporteringen.

| avsnitten nedan gar vi igenom uppnaendet av FN:s mal genom vara
strategiska mal. Vid sidan av dem inférde vi aven i ar en av vara varderingar,
samarbete, som den fjarde granskningssynvinkeln.

4 Positiv kundupplevelse

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

1

En av vara strategiska mal ar att skapa positiva kundupplevelser i all skétsel
av skattearenden. Var verksamhet baserar sig pa genuin kundorientering,
kundférstaelse och kunddelaktighet. Vi vill forfara pa sa satt att det ar sa
enkelt och smidigt som mdjligt att skéta skattearenden. En positiv
kundupplevelse uppratthaller och starker ocksa den positiva forhallningen till
skatter.

Vart i detta avsnitt beskrivna forfarande (handavtryck) har en positiv inverkan
pa genomférandet av FN:s 8:e mal for hallbar utveckling. Det globala malet ar
att framja hallbar ekonomisk tillvaxt for alla, full och produktiv sysselsattning
och anstandiga arbetsplatser. Skatteférvaltningen framjar detta mal bland
annat genom att producera slagkraftiga tjanster for samhallet. Vi utvecklar
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vara servicekanaler och drar nytta av digitaliseringen. Vi satsar pa hégklassig,
ansvarsfull och interaktiv kommunikation.

4.1 Smidig service och kommunikation

En positiv kundupplevelse uppstar nar kunderna kan utratta sina
skattearenden smidigt, &r néjda med tjansterna och upplever att de behandlas
pa lika villkor.

E-tjansten

e Antalet inloggningar i MinSkatt var mer an 33,5 miljoner och i tjansten
inlamnades 5,5 miljoner olika anmalningar. Via MinSkatt fick vi 175 000
meddelanden (+18 procent). Vi svarade pa 71 procent av meddelandena
inom fem arbetsdagar.

¢ AnsoOkningarna av andring av skattekortet eller forskottsskatten uppgick
till omkring 2,6 miljoner.

e Ungeféar 1,5 miljoner privatkunder gjorde andringar i de forhandsifyllda
skattedeklarationerna. Attionio procent av &ndringarna gjordes via
MinSkatt.

e Attiofem procent av dem som svarade p& en snabbenkét i MinSkatt
ansag att det hade gatt smidigt att skoéta arenden.

o Var tjanst Palkka.fi, som underlattar I6neutbetalningen for sma
arbetsgivare, anvandes av i genomsnitt 31 000 arbetsgivare varje
manad. De I6ner och arvoden som betalades ut via tjansten uppgick till
omkring 2,4 miljarder euro. | inkomstregistret inlAmnades ungefar 1,4
miljoner anmalningar om I6neuppgifter och ungefar 0,44 miljoner
separata anmalningar.

Telefontjéanst

e Visvarade pa cirka 1,8 miljoner samtal. Svarsprocenten var omkring 78.
Antalet inkomna samtal har minskat varje ar sedan 2019.

e Arendet kunde avgoras eller tas upp till behandling i 93,8 procent av
samtalen.

¢ Nittiotva procent av dem som ringde oss var nojda eller mycket néjda
med telefontjansten.

Granssnitt

Var vision ar att beskattningen i framtiden kommer att vara en sémlés del av
manniskors och féretags vardag, nar de uppgifter som behdvs for
beskattningen automatiskt samlas in i samband med den beskattningsbara
handelsen. | centrum for detta finns granssnitten, som skapar en férbindelse
mellan vara system och féretagens eller deras bokfoéringsbyraers
ekonomiférvaltningsprogram.

| slutet av 2023 erbjod vi mer an 70 granssnitt for olika andamal. Dessa Vero
API-granssnitt anvandes sammanlagt 251 miljoner ganger. Det innebar att
anvandningen var mer an tva ganger storre an aret innan. Granssnittet
Forskottsinnehallningsférfragningar till betalare var mest populart. Via
granssnittet kan prestationsbetalare inhamta betalningsmottagares
forskottsinnehallningssatser, till exempel for att betala ut 16ner.

Kommunikation
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Genom kommunikation bygger vi vaxelverkan med kunderna, sanker troskeln
for att utratta skattearenden och uppmuntrar vara kunder att férfara ratt och i
tid for att sakra inflodet av skatteintéakter. Kommunikationen bidrar ocksa till
den 6kade anvandningen av MinSkatt och e-tjansten. Genom kommunikation
kan vi 6ka personalens kdnnedom och engagemang i arbetet och starka
kanslan av betydelsen av arbetet.

Vi stravar efter en positiv kundupplevelse aven med tydliga och uppdaterade
kundanvisningar samt vaxelverkan i sociala medier. | kommunikationen
beaktar vi olika kundgruppers behov och ger inte enbart information pa finska
och svenska utan aven pa engelska. Vara externa och interna kanaler i
kommunikationen utgoérs av bland annat skatt.fi, nyhetsbrev, webbinfon,
sociala medier och mediekommunikation samt ett interaktivt intranat.

Skatt.fi erbjuder omfattande anvisningar fér utrattande av skattearenden och
anvandningen av MinSkatt. Kundanvisningarna utvecklas pa ett systematiskt
satt tillsammans med sakkunniga.

Skatt.fi-sidorna laddades totalt 85,8 miljoner ganger ar 2023 (2022: 88,5
miljoner). Av detta antal laddades de svenska sidorna 5,2 miljoner ganger,
medan motsvarande siffra foér de engelska sidorna var 3,8 miljoner. Under
aret drabbades webbplatsen skatt.fi av flera dverbelastningsangrepp.
Webbplatsens tekniska funktionssakerhet forbattrades i slutet av aret.

Antalet foljare av vara sociala kanaler var narmare 265 000 (2022: 222 000).
Antalet visningar av innehallet uppgick till omkring 25 miljoner (2022: 19,4
miljoner) och antalet olika reaktioner till 1,3 miljoner (2022: 1,3 miljoner).

Var medietjanst skotte 376 mediekontakter (2022: 356). | Taloustutkimus
Yritysviestinta23-undersdkning fick var medietjanst betyget 3,94/5 (2022:
3,65). Bland organisationerna inom den offentliga sektorn fick
Skatteforvaltningens kommunikation och Meteorologiska institutets
kommunikation de basta betygen. Var rekryteringskommunikation i sociala
medier utsags som bast i kategorin kreativa idéer i tavlingen Magnet Awards
Finland. | den aktuella kategorin sdktes framfor allt arbetsgivarbildskampanjer
och innehall som skulle kunna férnya branschens konventionella monster.

Fokus i var kundkommunikation var
e skattekort och uppdatering av skattekort under arets lopp
o kontroll och komplettering av skattedeklarationer
e betalning av skatter pa ratt satt och i tid

¢ aktuella teman och lagandringar till exempel till f6ljd av energikrisen,
bland annat elavdrag.

Utdrag ur undersoékningar

77 procent av deltagarna ar av samma asikt som pastaendet "Genom sina
anvisningar uppmuntrar Skatteférvaltningen manniskor att gora ratt”.

66 procent ar i det stora hela eller helt av samma asikt som pastaendet om
att Skatteforvaltningen har planerat sin verksamhet ur kundernas synvinkel.

81 procent ar i det stora hela eller helt av samma asikt som pastdendet om
att det ar Iatt att hitta anvisningar om deklarering och betalning av skatter, om
det behdvs.

Kélla: Skattefbrvaltningens attitydenkét 2023
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4.2 Indikatorer och mal

Vi foljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av féljande
indikatorer och mal:

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
Indikator 2020 2021 2022 2023 2023
Andelen elektroniska
skattekortsandringar (%) 74 76 77 276 76
Andelen elektroniska
inkomstskattedeklarationer,
privatkunder (%) 86 88 89 > 88 91
Smidigheten i
telefonservicen, svaren pa
samtal om skattekort i
procent 77 75 75...80 |76

Smidigheten i
telefonservicen, svaren pa
andra samtal an samtal om
skattekort i procent 81 82 78..82 |79
Andelen néjda med
telefonservicen, SMS-
forfragan (%),
personkunder 93 93 293 93
Andelen néjda med
telefonservicen, SMS-
forfragan (%),
foretagskunder 85 88 =85 90
Andelen kunder som anser
att Skatteforvaltningen ar
palitlig (%) 1) - 88 91 =290 91

1) Enkét om kundattityderna, oktober 2023 (n = 1 000). Sedan 2022 skiljer sig
genomférandet av unders6kningen fran tidigare undersékningar genom att den hade en
svarsskala med 5 steg med ett neutralt alternativ (inte av samma eller annan asikt), medan
man i tidigare undersékningar anvénde en skala med 4 steg utan neutralt svarsalternativ.
Utfallen har &ndrats till statistiskt jdmférbar form.

4.3 Case: Modellen for kundbemotande siktar pa positiv kundupplevelse

Vart strategiska mal &ar att vara kunder ska ha en positiv upplevelse av att
skota skattedrenden. Vi har tagit fram en modell fér kundbemdétande till stéd
fér oss.

I modellen fér kundbemdotande beskriver vi vad en positiv kundupplevelse
innebar i dagliga kontakter och vilken verksamhet det kraver av oss. Modellen
ar lamplig for kontakter via olika kanaler, med andra ord telefon, brev,
MinSkatt-meddelanden och fysiska méten.

Vid kundbemétande ar det bland annat viktigt att kunna lyssna pa kunden och
att sakerstalla jamlikhet och begriplighet. Modellen borjar fran férberedelser
fore kundkontakten och gar vidare till en positiv kundupplevelse efter att
skattearendet har skotts.

Vi infér den gemensamma modellen etappvis. Fram till utgangen av 2023
hade de flesta medarbetare som utférde beskattningsarbete genomgatt
utbildningen i modellen. | fortsattningen ger vi alla nya medarbetare inom
beskattningen introduktion i att anvdnda modellen.
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Rattvist verkstalld beskattning

IHMISARVOISTA -m ERIARVDISUUDEN 16 RAUHA, OIKEUDEN-
TYOTA JA VAHENTAMINEN MUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA o HYVA HALLINTD

ﬁ/i =) !

Med rattvist verkstallande av beskattningen avses att var verksamhet ar
enhetlig, av hog kvalitet och férutsagbar ur kundernas synvinkel pa ett
riksomfattande plan. En rattvist verkstalld beskattning ar ett av vara
strategiska mal.

FN:s mal 8, 10 och 16

En rattvis beskattning har en positiv inverkan pa uppnaendet av FN:s mal 8
for hallbar utveckling. Vi framjar detta mal bland annat genom att dvervaka
missforhallanden. Bekadmpning av gra ekonomi och missférhallanden i
arbetslivet samt sakerstallande av rattvis konkurrens majliggor arbete och
ekonomisk tillvaxt.

FN:s mal 10 syftar till att minska ojamlikheten inom och mellan lander. Delmal
10.3 definieras pa foljande satt: Garantera lika méjligheter och minska
ojamlikt bemétande, bland annat genom att avskaffa lagar, politik och praxis
som mojliggor diskriminering samt genom att framja Iamplig lagstiftning, politik
och atgarder.

Vi framjar malen bland annat genom effektiva skatteprocesser, styrning och
skattekontroll. Syftet med évervakningen och handledningen ar att sakerstalla
att alla kunder kan fullgéra sina skyldigheter.

FN:s mal 16 syftar till fred, likabehandling och god forvaltning. Delmal 16.3
gar ut pa att framja rattssakerhet pa nationell och internationell niva och
sakerstalla lika tillgang till rattsliga tjanster for alla.

Vi framjar fortroendet mellan affarspartner och vid offentlig upphandling.
Atgarderna utgdrs av évervakning av registrering av féretag och fullgdérande
av deras skyldigheter, bekdmpning av gra ekonomi samt administration av ett
offentligt skatteskuldsregister.

Vi framjar en korrekt beskattning pa internationell niva. Vi deltar i utvecklingen
av det internationella informationsutbytet och genomfor det pa basta satt.

Vi ser ocksa till att tillgangen till beskattningsuppgifter garanteras pa det satt
som lagen forutsatter. Vi distribuerar offentliga skatteuppgifter, for statistik
Over beskattningen och publicerar egna bokslut.

5.1 Vi bedriver verksamhet jamlikt och 6ppet

Vara processer sakerstaller att vara kund- och tjanstemannaanvisningar ar
enhetliga och riksomfattande. Fér kunderna innebar detta en enhetlig och
rattvis handlaggning av arenden.

Vi har redan under lang tid anvant ett automatiserat beslutsfattande i
beskattningen. Det automatiserade beslutsfattandet baserar sig pa exakta, pa
forhand faststallda behandlingsregler. Ett fall kan endast avgéras automatiskt
om beslutet inte férutsatter en prévning fran fall till fall eller om handlaggaren
avgor faktorer som eventuellt kraver prévning. Lagstiftningen om
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automatiserat beslutsfattande tradde i kraft 2023. Det bredde sattet pa vilket
vi ger vara kunder information om det automatiserade beslutsfattandet.

Jamlikheten 6kar dven genom styrning och kontroll, som syftar till att
sakerstalla att var och en uppfyller sina skatteforpliktelser.

Styrning och kontroll

Storsta delen av vara kontrollatgarder bestar av kontroll av inlamnade
skattedeklarationer och annan kontroll som utférs inom ramen fér den
ordinarie beskattningen.

Vi anvander flexibelt vara skatterevisionsresurser for att bekampa skatterisker
eller riskfenomen enligt styrnings- och kontrollplanen. Vi valjer de atgarder
som ar de mest andamalsenliga med tanke pa skatteriskens art och
betydelse, och atgarderna kan variera fran skatterevisioner till l1atta atgarder
for att styra i forvag.

Kontrollen av inkomstskattedeklarationer genererade mer an 300 miljoner
euro i skatter, ungefar en tredjedel mer an aret innan.

Antalet genomférda kontrollatgarder var sammanlagt 5 372 (2022: 4 742).
Okningen kan framfor allt férklaras med ett tillsynsprojekt med
kontrollatgarder som var lattare an skatterevisioner.

Antalet skatterevisioner var 1 371 av alla kontrollatgarder (2022: 1 444).
Euroeffekten av de atgarder som genomférdes utifran skatterevisioner
uppgick till totalt 163 miljoner euro ar 2023 (2022: 329 miljoner euro). Under
jamforelsearet 2022 var eurobeloppet storre pa grund av enskilda
exceptionellt betydande fall som inte fardigstalldes 2023.

Offentlighet i fraga om beskattningsuppgifter

I enlighet med etablerad praxis ger vi efter offentliggérandet av
inkomstbeskattningen uppgifter om personer som tjanat éver 100 000 euro till
medier for journalistiska syften. Vi lagger vi ut offentliga uppgifter om
inkomstbeskattningen av samfund pa skatt.fi, dar uppgifterna kan laddas ned
och anvandas.

Dessutom sammanstaller vi detaljerad beskattningsstatistik som ar unik i en
internationell jamférelse. Vi lamnar uppgifter om fastighetsbeskattningen och
inkomstbeskattningen till kommunerna sa att de kan férsakra sig om att de far
de skatteintakter som tillhér dem. Vi ger skattetagarna aktivt information om
de faktorer och andringar som paverkar redovisningen, till exempel via Vesa.

Utdrag ur undersoékningar

e 83 procent av deltagarna ar helt eller i det stora hela av samma asikt
som pastaendet om att man kan lita pa att beskattningsbeslutet ar
korrekt.

e 67 procent tanker att Skatteforvaltningen beméter alla medborgare pa
ett jamlikt satt.

e 78 procent ar av annan asikt an pastaendet om att
Skatteforvaltningen begar manga fel.

Kélla: Skattef6rvaltningens attitydenkét 2023
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Vi féljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av féljande

indikatorer och mal:

Utfall Utfall Utfall Mal for | Utfall
Indikator 2020 2021 2022 2023 2023
Beskattningsbeslutens
bestandighet (FD) (%) 86 90 285 87
Andelen kunder som
anser att
Overvakningen ar
effektiv (%) 1) - 81 91 =290 91

1) Enkét om kundattityderna, oktober 2023 (n = 1 000). Sedan 2022 skiljer sig

genomférandet av undersékningen fran tidigare undersékningar genom att den hade en
svarsskala med 5 steg med ett neutralt alternativ (inte av samma eller annan asikt), medan
man i tidigare undersékningar anvédnde en skala med 4 steg utan neutralt svarsalternativ.

Utfallen har éndrats till statistiskt jamférbar form.

Forandring
Indikator 2020 2021 2022 2023 2022-2023
Antal skatterevisioner
(st.) 2 057 1773 1444 1371 -5,1%
Skattekonsekvenser av
skatterevisionsatgarder,
alla skatteslag (mn €)
1) 138 220 329 163 -50,5 %

1) Ar 2022 &ndrades berdkningsmetoden sé att de faktiska debiteringarna av

inkomstbeskattningen for fysiska personers kontroller har inkluderats med beaktande av
hur progressiv beskattningen dr, medan man tidigare tilldmpade antagandet om en
Skattesats pa 20 procent pa inkomsttilldgg vid skatterevisioner. Inte heller den direkta
resultateffekten av observationer av skatt pé éverlatelsevinster har tidigare beaktats. Med
beaktande av ovan ndmnda &ndringar i berdkningsmetoden skulle den justerade
skatteeffekten i euro av atgérderna fér 2021 ha varit 234 miljoner euro.

5.3 Case: Statistik bidrar till 6kad transparens i skattesystemet

Var statistik gbr det méjligt for medborgare att diskutera beskattningen
baserat pa tillférlitlig och oberoende information.

Offentliggérandet av beskattningsstatistik bidrar till en 6kad transparens i
skattesystemet och 6kade mdjligheter fér medborgare att utvardera rattvisan
och konsekvenserna av gallande lagar. Dessutom anvander flera aktorer
statistik fran Skatteforvaltningen som stdéd och underlag for beslutsfattandet.
Den skattestatistik som offentliggdrs ar mycket detaljerad och sammanstalls
fort, vilket gér den unik i en internationell jamforelse. Av statistiken framgar
det till exempel hur stora inkomstskatter som tas ut i olika inkomstklasser, hur
stora skatter av olika typer som deklareras och betalas och i hur stor
omfattning skatteavdragen anvands.

Vi har sedan 2015 fort statistiskt samarbete med Statistikcentralen. Vi
Overlamnar beskattningsmaterial och statistiska definitioner till
Statistikcentralen, som sedan sammanstaller statistik av dem. For att dela ut
statistik anvander vi programmet PXWeb, som aven anvands av
Statistikcentralen och flera andra myndigheter som for statistik. Samarbetet
gor det aven mojligt att anvanda Statistikcentralens register i
Skatteforvaltningens statistik. Ur anvandarens synvinkel har detta den
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fordelen att Skatteforvaltningens statistik blir mer jamférbar med
Statistikcentralens statistik. Tack vare samarbetet kan vi dessutom i var
statistik anvanda vissa bakgrundsklassificerare som vi inte kan ta fram
baserat pa vart eget material.

Den mest omfattande och mest detaljerade informationen handlar om
privatkundernas och foretagskundernas inkomstskatter och fastighetsskatten.
Vi offentliggdr minst varje manad statistik dver intaget av alla skatter vi tar ut.

Vi tar fram olika artiklar och meddelanden om statistiken. | dem klargdr vi och
ger bakgrundsinformation om till exempel lagandringar, fenomen och
utvecklingstrender som har paverkat skatterna. Statistiken finns pa var
webbplats pa skatt.fi.

Sakerstallande av skatteintakter

1 RAUHA, DIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVA HALLINTO

Var viktigaste uppgift ar att se till att samhallet far tillgang till skatteintakterna.
Vi ser till att beskattningen ar smidig och funktionssaker. Vi inhamtar och drar
nytta av skatteuppgifter pa ett heltackande satt. Vi bekampar gra ekonomi och
undanrdjer darmed osund konkurrens. Genom att reformera vara metoder
sakrar vi inflédet av skatteintakter aven i framtiden.

Var framgang i vara tva strategiska mal, det vill sdga att skapa en positiv
kundupplevelse och att verkstalla en rattvis beskattning, framjar uppnaendet
av vart tredje strategiska mal, namligen att sakra inflodet av skatteintakter for
samhallets bruk.

Med detta dvergripande arbete framjar vi uppnaendet av FN:s 16:e mal for
hallbar utveckling, namligen fredliga och inkluderande samhallen.

6.1 Vi bekampar gra ekonomi

Gra ekonomi innebar uteblivna medel fran finansieringen av samhallet. Vi
anvander manga olika verktyg for att forhindra gra ekonomi och utreda
skattebrott.

| valet av féoremal for skatterevision som gallde gra ekonomi steg
traffsakerheten fran den redan goda nivan for aret innan. De revisioner som
ledde till &tgarder stod for 93 procent (2022: 91 procent), och 86 procent av
revisionsobjekten (2022: 87 procent) ledde till prévning av brottsanmalan. Vi
férhindrade ogrundade registreringar av forskottsuppboérdsskyldiga och
mervardesskattskyldiga och tog bort dem som inte horde till registret. Antalet
uppgifter som utférdes i samband med dessa var 2 437 (2022: 2 145). |
kontrollen av aterbaringsbedragerier i konkursbolag avslog vi
forskottsinnehallningar for bolagens ansvariga personer och personer i de
ansvariga personernas narstaende krets till ett belopp av narmare 1,5
miljoner euro. Dessutom évervakade vi i samarbete mellan flera myndigheter
sammanlagt 1 005 (2022: 721) aktérer, bland annat taxi-, restaurang- och
byggbranscherna samt pa olika festival.


https://www.vero.fi/sv/skatteforvaltningen/statistiken/
https://www.vero.fi/sv/skatteforvaltningen/statistiken/
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Enheten for utredning av gra ekonomi

Enheten for utredning av gra ekonomi inom Skatteférvaltningen undersdker
bekampning och konsekvenser av fenomen inom gra ekonomi samt
utvarderar lagstiftningens effektivitet. Enheten tar aven fram
fenomenutredningar till stéd for tillsyns- och tillstdndsmyndigheternas
uppgifter. Dessutom tar utredningsenheten fram digitala fullgéranderapporter
som informationstjanst till stéd fér myndigheternas uppgifter.

| en utredning om revisionen granskade vi forsummelser att uppfylla
revisionsskyldigheten och hur risken att kringga skatter inverkade pa hur
sannolika férsummelserna var. Vi beraknade skattefelet till féljd av gra
ekonomi i uppskattningar dar vi utredde missbruk av
hushallsavdragssystemet och inhemska féretag som inte var inférda i nagra
register. Under aret slutférdes sammanlagt 6éver 150 fenomenutredningar,
utlatanden och andra uppgifter som gav upphov till information.

Anvandningen av tjansten for fullgbranderapporter utvidgades ytterligare for
att stédja de nya myndighetsuppgifterna. | slutet av aret anvandes tjansten vid
37 myndighetsuppgifter. Mer an 700 000 fullgéranderapporter bestalldes.

Myndigheternas gemensamma lagesbildfunktion for grd ekonomi och
ekonomisk brottslighet, som samordnas av utredningsenheten, uppdaterade
lagesbilden genom att lagga ut 61 informationsprodukter pa webbplatsen Gra
ekonomi & ekonomisk brottslighet.

Atgirdsprogrammet fér bekampning av gra ekonomi och ekonomisk
brottslighet

Projekten inom atgardsprogrammet fér bekampning av gra ekonomi och
ekonomisk brottslighet 2020—2023 var mestadels slutférda fore utgangen av
2023.

Ett av dessa projekt som var sarskilt viktigt var projektet som gallde missbruk
av identiteter och aterbaringsbedragerier. Inom ramen for projektet har vi
utvecklat var formaga och vara verktyg for att identifiera missbruk. Projektet
har i storre utstrackning lyft fram framfér allt utmaningar med registreringen av
utlandsk arbetskraft i Finland. Vi kommer under 2024 att vidareutveckla det
verktyg som skapades under projektets gang.

| projektet for tillsyn av forsakringsskal framkom bade behov av att utveckla
tillsynen och behov av att &ndra lagstiftningen. Vi inledde i samarbete med
fyra forskningsorganisationer undersékningsverksamhet som handlade om
aggressiv skatteplanering, och fortsatter verksamheten 2024-2025. Vi
utredde om det skulle vara mgjligt att i storre omfattning utnyttja uppgifter om
kriminell bakgrund vid bekdmpningen av gra ekonomi. Dessutom utredde vi
om Skatteforvaltningens och Tullens behdrigheter och réattigheter att utféra
granskningar skulle kunna utvecklas sa att de ar férenliga med de 6vriga
nationella myndigheternas rattigheter och den internationella utvecklingen.
Det forutsatts ett politiskt beslut for att arendet ska kunna ga vidare.

Inom ramen for atgardsprogrammet for bekdmpning av gra ekonomi
genomfdrde vi aven ett utredningsprojekt som handlade om internationella
sakrings- och verkstallighetsatgarder, juridiska metoder och
handrackningsmetoder som ar tillgangliga fér skattemyndigheter och
intressentgrupper samt EU-lagstiftning.

Vi utférde férebyggande bekampning av gra ekonomi i ett trearigt
kommunikationsprojekt, som var avsett fér ungdomar och invandrare som
skulle overga till arbetsmarknaden. | projektet tog vi fram ett
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kommunikationskoncept (happytaxpayer.com), férnyade webbplatsen
verokampus.fi och nadde unga via manga olika sociala kanaler.

Under programperioden gjordes flera lagandringar som ledde till att tjansten
for fullgéranderapporter inom Enheten for utredning av gra ekonomi
utvidgades till att stodja tio nya myndighetsuppagifter.

Under programperioden genomférde Skatteférvaltningen sammanlagt tolv
projekthelheter, av vilka fem var genomforandeprojekt och sju
utredningsprojekt. Vi gjorde en sjalvutvardering dar projektens inverkan pa
bekampningen av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet fick skolbetyg 8
(median). Enligt var bedémning har projekten genomfort strategin for
bekampning av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet med skolbetyg 9.
Atgardsprogrammets flexibilitet eller méjlighet att inleda nya projekt om
situationen kraver det fick skolbetyg 9. Daremot bedémde vi att betydelsen av
finansieringen av atgardsprogrammet lag pa niva 10: flera projekt skulle inte
ha genomforts utan separat finansiering.

Enligt en helhetsbeddmning framskred de flesta projekt som berdrde oss
under programperioden enligt planen och som férvantat. Vissa enskilda
projekt, bland annat en lagandring som gallde Enheten for utredning av gra
ekonomi, genomfordes inte pa grund av tidsramar eller resurser eller av andra
skal.

Utdrag ur undersoékningar

¢ 10 procent av deltagarna var helt eller i det stora hela av samma asikt
som pastaendet om att man skulle kunna underlata att betala
atminstone en del av sina inkomster, om risken att aka fast var liten.

e 90 procent anser att Skatteforvaltningen utdvar en effektiv tillsyn dver
deklareringen av inkomster och betalningen av skatter.

Kaélla: Skatteférvaltningens attitydenkat 2023

6.2 Indikatorer och mal

Vi féljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av foéljande
indikatorer och mal:

Utfall Utfall Utfall Mal for | Utfall
Indikator 2020 2021 2022 2023 2023
Andelen skatter som
betalats i ratt tid (%) 1) 91 93 93 =93 93
Momsfelet (%) 2) 3 3 3

1) 1 utfallet for ar 2020 ingar inte bil- och punktskatter som éverférts frén Tullen.

2) Momsfelet har berdknats med en berdkningsmetod som baserar sig pa resultaten av
Skattekontrollen och som Skatteférvaltningen utvecklat.

6.3 Case: Vi overvakar felaktiga registreringar

Missbruk av identiteter ger brottslingar olika mojligheter att begé bedrégerier.
Méjligheter till en bedréglig verksamhet ges av en myndighet, men
bedrégeriet kan bli avsléjat i en annan myndighets tillsyn.

De senaste aren har Skatteforvaltningen registrerat fler utlanningar én vad
nagon annan myndighet i Finland har gjort. Darfér har vi utvecklat
registreringsforfarandena sa att vi redan i anslutning till registrering battre kan
identifiera aktorer som férsdker anvanda personbeteckningar eller FO-
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nummer som har skaffats pa felaktiga grunder eller som ar stulna i en
bedraglig verksamhet.

Utvecklingsarbetet har utforts i anslutning till projektet Missbruk av identiteter
och aterbaringsbedragerier (ID-projektet). Detta projekt ingick i sin tur i
atgardsprogrammet for bekampning av gra ekonomi, som slutférdes vid
arsskiftet. ID-projektet kan anses vara ett av de viktigaste projekten inom
atgardsprogrammet, eftersom det i projektet framkom tvarsektoriellt mycket
viktiga korrigeringsbehov, bland annat i den 6vergripande samordningen
mellan myndigheter.

Den allt mer internationella bedrageriverksamheten orsakar stora
skatteforluster och har omfattande konsekvenser for vart valfardssamhalle.
Bekampning av bedragerier ar en del av var ansvarsfulla verksamhet. Vi vill ta
ut skatter for samhallets bruk och garantera arliga aktérer maojligheter till en
rattvis konkurrens genom att forebygga oarlig eller bedraglig verksamhet.

Samarbete och partnerskap

17 YHTEISTYD JA

KUMPPANUUS

FN:s mal 17 for hallbar utveckling, det vill saga samarbete och partnerskap,
ar ett strategiskt viktigt mal for oss.

Vi utvecklar vara tjanster i samarbete med vara kunder och intressenter: vi
lyssnar pa vara kunder, forsoker forutse deras behov och tillgodose dem.
Tillsammans kan vi sakerstalla att skattearendena I6per smidigt.

Vart mal ar att vara en aktiv aktor i samhallet. Vi agerar enligt
statsforvaltningens gemensamma principer till férman for det finlandska
samhallet. Vi deltar i utvecklingen av offentliga tjanster och arbetar aktivt som
en del av skatteekosystemet.

Vi paverkar ocksa det internationella skattesamarbetet och
informationsutbytet. Vi stéder utbyte av information och utbyte av teknisk
kompetens. Vi har skatterelaterade utvecklingsprojekt i Afrika.

7.1 Samarbete i Finland och pa internationell niva

Vi samarbetar med vara intressenter genom att beakta deras behov och mal
samt involvera dem i utvecklingen av vara tjanster. Genom samarbetet med
intressentgrupperna stravar vi ocksa efter att 6ka digitaliseringsgraden och
automationen av beskattningen och lagstiftning som stéder en smidig
beskattning.

Internationella arbetsgrupper och projekt

Ar 2023 deltog vi i narmare 150 regelbundna internationella arbetsgrupper
och projekt. Samarbetsforumen var bland annat OECD (Organization for



15 (19)

Economic Cooperation and Development), EU (Europeiska unionen), IOTA
(Intra-European Organisation of Tax Administrations) och Nordisk Agenda.

Det treariga projektet for att stddja Cyperns skattemyndighet i inférandet av
en fardig programvara slutfordes. Vi inledde i samarbete med Tanzanias
skattemyndighet ett nytt utvecklingssamarbetsprojekt som bland annat
fokuserar pa tillsynsutveckling, kundupplevelser, férandringsledning och
beteendevetenskapliga forsok. Arbetet bygger pa framgangarna i ett tidigare
projekt. Projektet for att utveckla kundregistreringen vid Kenyas
skattemyndighet var till sist tvunget att vanta pa godkannandet fran Kenyas
finansministerium under hela aret och inleds forst i borjan av 2024.

Alla vara projekt fokuserar pa att 6ka den institutionella kapaciteten, vilket till
exempel innebar forbattring av processerna och framtagning av standarder.
Vi koncentrerar oss pa teman dar vi har gedigen kompetens och arbetar med
respekt for kamratskapsprincipen.

Finlands verksamhet for att starka inkomstbasen i tillvaxtlander utvarderas av
ett oberoende och fristdende internationellt evalueringsteam. Vi ar en av de
manga aktérer som har genomfoért Finlands verksamhetsprogram Beskattning
och utveckling under 2016—2023. En av teamets observationer var att Finland
hade kunnat starka Tanzanias skattemyndighet.

Samarbete for att bekdmpa gra ekonomi

Aven inom bekdmpningen av gra ekonomi bedrev vi ett aktivt nationellt och
internationellt myndighets- och intressentgruppssamarbete. | samarbete med
andra myndigheter eller ministerier tog vi fram och fardigstallde flera projekt
inom det nationella atgardsprogrammet fér bekdmpning av gra ekonomi och
ekonomisk brottslighet.

Som exempel pa internationell verksamhet kan namnas Samnordisk hotbild
NATAZ2023 och utbildningen Korruptionsbrott, som har utarbetats i samarbete
med de dvriga nordiska skattemyndigheterna och som aven kan utnyttjas av
andra nationella myndigheter. Bekdmpningen av gra ekonomi deltog aven
aktivt i bland annat OECD:s underarbetsgrupp gallande professionella
assistenter, projektet Enfin som utvecklar den myndighetsovergripande
tillsynen &ver organiserad brottslighet och utvecklingen av verktyget FClnet.
Resultaten av det internationella samarbetet har aktivt genomférts med
nationell bekampning av ekonomisk brottslighet.

Utbytet av information i realtid mellan Estland och Finland inleddes 2023.
Avtalet och systemet gor det mgjligt att begara och ta emot i forvag faststalld
registerbaserad information i realtid mellan Estlands skatte- och
tullmyndigheter och Skatteforvaltningen i Finland via en servicekanal. Vi kan
anvanda informationen vid alla vara beskattningsuppgifter och lamna ut den
till andra myndigheter for indrivning av skatter eller utredning av skattebrott.

Utdrag ur undersokningar

e 79 procent av deltagarna var av samma asikt som pastadendet om att
Skatteforvaltningen har kunnat férandras i och med det 6vriga
samhallet.

Kélla: Skattef6rvaltningens attitydenkét 2023
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7.2 Case: Ett ekosystem hjalper overskuldsatta kunder att hitta de tjanster
som de behover

Overskuldséttning &r en betydande samhéllelig utmaning. Fér att ta itu med
den utmaningen sammanstéllde vi i samarbete med olika aktérer ett
ekosystem dér vi tog fram kundorienterade tidnster for 6verskuldsatta
kunder.

Antalet betalningsstérningar har 6kat, och mer an atta procent av de vuxna
finlandarna har redan betalningsstérningar. Vid utgangen av 2023 uppgick
finlandarnas skatteskuld till totalt 3,85 miljarder euro.

Efter att ha identifierat skuldsattningen som livshandelse bérjade vi utreda
fenomenet noggrannare. Vart mal ar att éverskuldsattningen ska minska och
att den ekonomiska valfarden ska éka. Vi vill identifiera olika dverskuldsatta
kunder och tjanster som ar lampliga fér dem, och sakerstalla ett smidigt
samarbete mellan dem som arbetar med temat.

En forutsattning for att na framgang var att vi insag fenomenets strukturer och
regelenligheter. Vi sammankallade de aktérer som arbetar med temat och
Okade var kompetens och kdnnedom om varandras tjanster och syner. Vi
samordnade ekosystemet for dverskuldsattning i sammanlagt 1,5 ar.

Som malgrupp for granskning valde vi dverskuldsatta barnfamiljer, som bland
annat hade offentligrattslig skuld for indrivning. Vi intervjuade dverskuldsatta
familjer och experter som hjalpte dem samt skaffade mer kannedom om
kundernas situationer genom enkater.

Efter att ha 6kat kAnnedomen och sammanfattat de identifierade problemen
bérjade vi skapa idéer till forsok. Vi inledde till exempel ett férsok med en
virtuell ekonomiradgivning, dar kunder som oroar sig for ekonomin kan
diskutera med flera olika experter pa samma gang. Vi kommer att analysera
forsoken varen 2024 och planerar darefter fortsattningen av arbetet.

8 Hallbarhetsavtryck

Verksamhetens avtryck bestar av de negativa ekologiska, sociala och
ekonomiska konsekvenser som organisationen och dess verksamhet medfor
fér omvarlden. Ett av malen med vart hallbarhetsarbete ar att minimera
sadana negativa konsekvenser.

I enlighet med riktlinjerna for statsférvaltningens ansvarsrapportering berattar
vi i detta sammanhang aven om var personal.

8.1 Vi tar hand om personalen och miljon
Vid utgangen av 2023 hade vi 5 315 anstallda pa 56 orter i Finland.

Personalens arbetsnéjdhet lag pa en fortsatt god niva (3,78 pa en skala fran
ett till fem). Jamfért med aret innan forblev resultaten nastan oférandrade. De
béasta resultaten naddes inom féljande delomraden i enkaten: arbetsplatsens
verksamhetskultur (4,13), arbetsgivarbild och varderingar (4,04) samt arbets-
och verksamhetsmiljé (3,98).

Antalet sjukfranvarodagar var 9,6 per arsverke (2022: 11,0 per arsverke). Sett
till en langre tidsperiod ar antalet det Iagsta resultatet, bortsett fran
coronaaren. Det minskade antalet sjukfranvarodagar berodde framst pa en
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minskning av infektionssjukdomarna. Merparten av sjukfranvarodagarna
bestod av frAnvaro under mindre an tio dagar. Denna utgjorde 6,3 dagar per
arsverke, mer an 65 procent av sjukfranvarodagarna.

Enligt arbetsnéjdhetsenkaten VMBaro upplev deltagarna att jamstalldheten
mellan kénen pa arbetsplatsen lag pa en god niva (4,30). Utvecklingen har
varit gynnsam sedan 2016, da resultatet av enkaten var 3,87.

Personalen anser aven att jamstalldheten mellan manniskor har férbattrats pa
arbetsplatsen. Pastaendet "Jamstalldhet mellan manniskor forverkligas pa
min arbetsplats” i VMBaro bedémdes vara 3,6 under 2016, medan det 2023
var hela 4,16.

Vi foljer Idneskillnaderna mellan kénen genom ett index for lika 16n. Hos oss
féreligger jdmlikhet i 16ner for mycket likadana arbetsuppgifter eller
arbetsuppgifter pa& samma kravniva. Léneskillnaderna mellan kénen ar sma
vid arbetsuppgifter pa samma kravniva och kan férklaras med I6nedelen
baserad pa personlig prestation.

Koldioxidavtrycket har minskat

Vi borjade berakna vart koldioxidavtryck under 2010. Var personal har ansett
att minskningen av koldioxidavtrycket och aven vara dvriga miljomal ar viktiga
mal.

Under 2017-2025 har vi forbundit oss att minska

« elférbrukningen med 7,5 procent

* pappersférbrukningen med 30 procent
« tjdnsteresorna med 32 procent

» avfallsmangden med 18 procent.

Skatteforvaltningens koldioxidavtryck 2023 var 3 822,70 tCO2(2022: 3 999
tCO2), och det bestod av CO2-utslapp fran energi, papper, avfall och
tjansteresor. Koldioxidavtrycket har minskat efter en liten ékning efter
coronatiden.

| och med att anvandningen av lokalerna minskat och distansarbetet
permanent blivit allmannare har det paverkat minskande pa anvandningen av
el och varme. Mangden avfall har 6kat fran i fjol men ar fortfarande pa en
lagre niva an fére coronapandemin.

Utdrag ur undersokningar

e 3,76 (pa en skala fran ett till fem) ar de anstalldas betyg fér hur
arbetsplatsens varderingar forverkligas i vardagen. Snittbetyget har
stigit och var 3,41 under 2016.

Kélla: Skatteforvaltningens arbetsnéjdhetsenkéat 2023

8.2 Indikatorer och mal

Vi foljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av féljande
indikatorer och mal:

Forandring i koldioxidutslapp (CO2-index, ar 2017 som jamforelsetidpunkt)
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Indikator 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tjansteresor 100 118 131 19 11 59 54
EspperSforbr“k”' 100 [109 |83 80 67 65 63
Snerg”érbr“k”i” 100 [103 |92 61 57 45 44
Avfallsmangd 100 109 105 80 68 89 95
Totalt 100 107 98 56 50 51 50
Utfall Utfall Utfall Mal for | Utfall
Indikator 2020 2021 2022 2023 2023
Arbetsndjdhet (VMBaros
totalindex, 1-5) 3,76 3,7 3,77 23,70 3,78
Arbetsgivarbild och varderingar
(VMBaro,1-5) 4,08 4,03 4,08 24,00 4,04

8.3 Case: Nya etiska principer beskriver vad vi kraver av oss

Det récker inte att vi arbetar enligt lagar och dtaganden, utan vi ska krdva mer
av oss. Vi vill &ven arbeta pa etiskt rétt sétt, och detta férvéantar sig dven
medborgarna av 0ss.

I november 2023 offentliggjorde vi vara etiska principer som faststaller pa
vilket satt vi inom Skatteforvaltningen ska arbeta.

De etiska principerna utgar fran respekt fér var personal och vart samhalle,
rattvist och etiskt agerande och Skatteférvaltningens varderingar: fértroende,
samarbete och fornyelse. Vi vill sékerstalla en god forvaltning, férebygga
intressekonflikter och garantera att vara anstallda ar oberoende.

Verksamhet som anses vara oetisk skulle forsamra Skatteférvaltningens
anseende och minska vara kunders och intressentgruppers fortroende for
oss. Detta skulle i sin tur férsvara vara grundlaggande uppgift, namligen att ta
ut skatter for att uppratthalla valfardssamhallet.

Vi har utarbetat de etiska principerna till stod for vart dagliga arbete.
Principerna fungerar som vart rattesnore, i synnerhet i situationer dar vi fattar
beslut eller interagerar med vara intressentgrupper. Vi klargér narmare
principerna i en webbutbildning som ar obligatorisk for alla medarbetare pa
Skatteforvaltningen. De etiska principerna ingar ocksa i introduktionen for
vara samarbetsparter.

Vi ger personalen regelbundet information om de etiska principerna.
Dessutom inférde vi en etisk kanal for internt bruk. Via kanalen kan alla som
jobbar vid Skatteférvaltningen anmala misstéankta oegentligheter eller oetiskt
agerande.

Vara etiska principer
o Viiakttar lagstiftningen och fullfoljer vara ataganden.

o Virespekterar de manskliga rattigheterna och arbetstagarnas
rattigheter.

e Viar en ansvarsfull arbetsgivare.

¢ Vitar hand om de tillgangar som vi ansvarar for och hanterar
information pa behorigt satt.



19 (19)

e Vibeaktar miljdansvar som en del av var verksamhet.

e Vi gor ansvarsfulla upphandlingar.

e Viundviker intressekonflikter.

o Vitolererar inte mutor, korruption eller missbruk.

o Viagerar etiskt i myndighetssamarbetet.

o Viiakttar tystnadsplikten och férbudet mot utnyttjande av uppgifter.
e Viiakttar principerna for god och etisk ledning.

e Vi bekampar korruption och gra ekonomi i samhallet.

e Virapporterar orosmoment och missforhallanden.

9 Hallbarhetsrapportering

Vi har utvecklat var hallbarhetsrapportering och vart hallbarhetsarbete utifran
Statskontorets anvisningar och god praxis.

Under det gangna aret gjorde vi ansvaret till en allt synligare del av
Skatteforvaltningens strategiska mal. Vi tog ocksa upp ansvarsfragor i
personalens vardag genom att lagga ut olika ansvarsteman via vara interna
kommunikationskanaler varje vecka.

Denna rapport har sammanstallts enligt den gemensamma
rapporteringsramen for statsférvaltningen. Vi genomfor
hallbarhetsrapporteringen atskild fran bokféringsenheternas bokslut. Vi
offentliggdr rapporten i pdf-format varje ar och en sammanfattning av
innehallet pa skatt.fi. Pa webbplatsen anges aven arets viktigaste siffror.

Nar vi sammanstallde innehallet i rapporten, anvande vi information i
verksamhets- och ekonomiplanen, bokslutet, personalrapporten och Green
Office-rapporten.

Vi offentliggér rapporten fér 2024 under varen 2025.

Mer information om hallbarhetsrapporten: viestinta@vero.fi
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